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TOIMITTAJIEN EETTISET PERIAATTEET

Hyvaksyja Lumme Energian hallitus

Hyvaksynta 28.11.2024

Voimaantulo 28.11.2024

Ohjeesta vastaava taho Strategia, riskienhallinta ja vastuullisuus -toiminto
Ohjeen velvoittavuus Lumme Energian kayttamat kumppanit seka heidan

palveluiden tuottamiseen kayttamat alihankkijat

Julkaisupaikka Lumme Energian Intranet
Lumme Energian www-sivut

Periaatteiden tarkoitus ja soveltaminen

Olemme sitoutuneet kestavan liiketoiminnan edistimiseen sek& vastuullisiin
toimintatapoihin ja niiden kehittdmiseen. Lumme Energian tyontekijoita sitovat yhtion
eettiset periaatteet (Code of Conduct). Lumme Energia on energiapalveluyhti®, joka haluaa
tarjota asiakkailleen parhaat ratkaisut kestavaan energiankayttéon. Energiayhtiéilla on
merkittava yhteiskunnallinen tehtava, jossa korostuu eettisyyden ja lapindkyvyyden vaade.
Taman vuoksi pidamme tarkeana, ettd myos toimittajamme huolehtivat
kestavyysvelvoitteistaan esimerkillisesti.

Odotamme toimittajiemme sitoutuvan vastaamaan toimintansa taloudellisista, sosiaalisista
ja ymparistdvaikutuksista. Liséksi suorien toimittajiemme on huolellisuusvelvoitteen
mukaisesti valvottava, ettd myds niiden arvoketjuissa noudatetaan lainsdadantoa ja
yritysvastuuvaatimuksia.

Toimittaja varmistaa omassa organisaatiossaan niiden henkildiden informoinnin, joiden
tehtavia nama yritysvastuuvaatimukset koskevat. Olemme valmiita tukemaan sosiaalisesti,
taloudellisesti ja ympadriston kannalta kestavien toimintatapojen edistamista jakamalla omia
kokemuksiamme ja kehittdmalla yhteistydssa toimintatapoja. Nama kestavyysvaatimukset
(jaliempana "periaatteet”) sisaltavat vahimmaisvaatimukset, joita toimittajien tulee
noudattaa ollessaan liikesuhteessa Lumme Energian kanssa. Naiden periaatteiden lisaksi
Lumme Energian ja toimittajien valisissa palvelu- ja hankintasopimuksissa voidaan sopia
lisdvaatimuksista.

Toimittajalla edellytetd&n olevan asianmukaiset keinot sen varmistamiseksi, etta nadissa
periaatteissa kuvatut vaatimukset tayttyvat. Toimittaja sitoutuu lisaksi kehittamaén
toimintaansa jatkuvasti ndiden vaatimusten mukaisesti.

Toiminnan lainmukaisuus

Lumme Energian palveluntarjoajat ja muut toimittajat ja kumppanit (jaljempana "toimittajat”)
sitoutuvat noudattamaan voimassa olevia lakeja, viranomaismaarayksia,
markkinapaikkojen ohjeistuksia sek& oman toimialansa hyvia liketoimintatapoja niissa
maissa, joissa se harjoittaa toimintaa. Toimittajien tulee myds varmistaa, ettd niiden omissa
kumppanuuksissa ja arvoketjuissa noudatetaan lainsaadantta ja kestavyysvaatimuksia.
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Liiketoimintatavat

Ihmisoikeudet ja tydvoima

Toimittaja kunnioittaa ihmisoikeuksia ja varmistaa, ettei toiminnallaan ole osallisena
ihmisoikeusloukkauksissa. Lisaksi toimittaja selvittdd asianmukaisesti toimintansa
ihmisoikeusnakdkulmat ja -vaikutukset koko arvoketjunsa osalta. Toimittajan tulee kohdella
kaikkia tyontekijoitaan reilusti ja kunnioittavasti. Toimittajan tyontekijéilla tulee olla
jarjestaytymisoikeus, oikeus kuulua yhdistykseen ja neuvotteluoikeus. Pakkotyo on kaikissa
muodoissaan kiellettyd. Toimittaja ei saa asettaa tydntekijoitdan eriarvoiseen asemaan.
Kohtuullinen erityiskohtelu, jonka tarkoituksena on tosiallisesti edistdé tasa-arvoa tai estaa
tai poistaa syrjinnan aiheuttamia haittoja, on sallittu.

Toimittaja sitoutuu olemaan palkkaamatta tydhon lapsia, jotka ovat idltaan alle 15 vuotta tai
alle paikallisessa laissa kansallisesti maaritellyn vahimmaisikarajan, mikali se on korkeampi
(ILO:n lapsityévoimaa koskevan yleissopimuksen nro 138 mukaisesti). Jos tydntekija on
alle 18-vuotias, tydn tekeminen ei saa vaarantaa tyontekijan koulutusta, terveytta tai
turvallisuutta.

Toimittajan tulee maksaa tyontekijoidensa palkat sovellettavien lakien ja séannésten
mukaisesti (mukaan lukien sovellettavat tydehtosopimukset) ja noudattaa soveltuvassa
lainsdddannossa ja tydehtosopimuksissa maéaritettya tydaikaa. Toimittajan tulee varmistaa,
ettd se on huolehtinut tydterveys- ja tyoturvallisuusasioista soveltuvan lainsaadannén
mukaisesti. Toimittajan tulee lisdksi laatia sisaiset tydterveyshuoltoa ja tyoturvallisuutta
koskevat toimintaohjeet ja -tavat seka tiedottaa niista kaikille tyontekijoille. Toimittajan tulee
raportoida kaikista tyoterveyteen ja -turvallisuuteen liittyvista vahingoista ja tapaturmista
seka tutkia ne.

Toimittaja irtisanoutuu vahingollisesta kayttaytymisesta. Hairintd missa tahansa muodossa
on kiellettya. Jokaisen henkilon itsemaaraamisoikeutta on kunnioitettava. Toimittajalla tulee
olla olemassa selkeé& prosessi, jos organisaatiossa tapahtuu hairintaa tai muuta
sopimatonta kaytosta, kuten seksuaalista hairintédd, loukkauksia, kiusaamista, pelottelua,
uhkailua, hyvaksikayttoa tai fyysista tai henkista véakivaltaa.

Liiketoiminnan eettisyys

Toimittaja sitoutuu olemaan syyllistymatta lahjontaan, rahanpesuun tai sen
mahdollistamiseen, pakotteiden kiertdmiseen, veronkiertoon, korruptioon tai laittomaan
kaupankaynnin rajoittamiseen. Toimittaja ohjeistaa tyontekijoitdén aktiivisesti
ennaltaehkaistakseen rikollista ja epéaeettista toimintaa.

Korruptio ja lahjonta missa tahansa muodossa on kiellettyd, mukaan lukien
henkildkohtaisen edun tai liiketoimintaedun saaminen tai tavoittelu asiattomin tai laittomin
keinoin tai tallaisen yritys. Toimittaja ei saa koskaan tarjota Lumme Energian henkilostolle
lahjoja, vieraanvaraisuutta tai muita etuja, jotka ovat arvoltaan enemman kuin vahaisia.
Lahjoja tai vieraanvaraisuutta ei tule koskaan tarjota kilpailutuksen tai muun
paatdksentekoprosessin aikana.

Toimittajan tulee tunnistaa oman toimintansa eturistiriidat ja ottaa ne huomioon
paatoksenteossaan, ml. tarjotessaan palveluitaan Lumme Energialle.
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Asiakkaiden kohtelu

Toimittajan tulee viestia tuotteistaan ja palveluistaan ymmarrettavasti, rehellisesti ja
vastuullisesti. Toimittajan tulee huolehtia, ettd asiakkaat ymmartavat mihin sitoutuvat ja,
ettd heidan valintansa ovat tietoisia. Toimittajan Lumme Energian puolesta tapahtuva
myynti ja markkinointi tulee olla eettisesti kestavaa ja toimittajan tulee irtisanoutua
asiakkaiden hairinnasta, pakottamisesta, painostamisesta tai muuten epéaasiallisesta
kohtelusta. Toimittajan palkkiomallit eivat saa mytsk&an kannustaa aggressiiviseen tai
muuten ep&asialliseen myyntiin.

Tuoteturvallisuus

Kaikkien tuotteiden ja palveluiden on taytettava sopimuksissa maaritellyt laatu- ja
turvallisuusvaatimukset seka kaikki lainsaaddannon vaatimukset. Toimittajan tulee kayttaa
raaka-aineita ja komponentteja, joiden alkupera on tiedossa, varmistaa raaka-aineiden ja
valmiiden tuotteiden jaljitettavyys seka pyydettdessa luovuttaa tahan liittyvat tiedot Lumme
Energialle. Toimittajan on huolehdittava, etta toimitetut tuotteet ovat turvallisia seka
ihmisille etta ymparistolle.

Tietoturva- ja tietosuoja

Toimittajan tulee sitoutua tietoturvatydhon, jolla voidaan suojata ja taata erityisesti Lumme
Energian ja sen sidosryhmié koskevien tietojen ja materiaalien luottamuksellisuus, eheys ja
kaytettavyys. Toimittajan edellytetdan kunnioittavan jokaisen oikeutta yksityisyyteen ja
kasittelevan henkilttietoja hyvien tietojenkasittelyperiaatteiden ja soveltuvan
lainsdadannon, kuten yleisen tietosuoja-asetuksen, mukaisesti. Lumme Energia on
sitoutunut tekodalyn eettiseen kayttéon, jossa korostuu tekoalyn kayton turvallisuus,
saantelynmukaisuus seké eettisyyden korostaminen asiakas- ja henkil6tietojen
kasittelyssa. Toimittajien tulee myfos varmistaa, ettd niiden Lumme Energian palveluiden
tuottamiseen kayttamat tekoalyratkaisut ovat lapinékyvia ja vastuullisia.

Immateriaalioikeudet

Toimittajan tulee sitoutua kunnioittamaan ja suojelemaan Lumme Energian ja kolmansien
osapuolten immateriaalioikeuksia. Toimittaja sitoutuu noudattamaan kaikkia immateriaalioi-
keuksiin sovellettavia lakeja, mukaan lukien tietojen luovutusta, patentteja, tekijanoikeuksia
ja tavaramerkkeja koskevaa suojaa.

Liiketoiminnan jatkuvuuden suunnittelu

Toimittajan on oltava tietoinen liiketoimintansa jatkuvuuteen vaikuttavista ulkoisista ja
siséisista riskeista. Toimittajalla on oltava olemassa Lumme Energialle tuotettujen
palveluiden osalta ajantasaiset jatkuvuussuunnitelmat seka tekniset toipumissuunnitelmat,
joissa huomioidaan myds toimittajan omat arvoketjut. Toimittajan tulee harjoitella ja testata
suunnitelmiensa toimivuutta saannollisesti.

Ymparisto

Ympériston kunnioittaminen on olennainen osa Lumme Energian vastuullisuutta.
Edellytdmme myds toimittajiltamme tietoisuutta omista ymparistévaikutuksistaan seka
niiden huomioimista omassa toiminnassa. Pyydettaessa toimittajan pitaa kyeta
todentamaan, millaiset valvontamekanismit silla on ymparistovaikutustensa vahentamiseen
omassa toiminnassaan ja arvoketjussaan. Toimittajan tulee noudattaa
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ympaéristdlainsaadant6a ja toimittajan on pystyttava osoittamaan sitoumuksensa
toimintansa ymparisténakdkulmien huomioon ottamisessa.

Toimittaja varmistaa, ettd toiminnassa edistetaan kiertotaloutta, kuten resurssien tehokasta
kayttoa ja haitallisten aineiden vahentamista ilmastoon, energiaan, materiaaleihin ja
jatteisiin liittyen. Toimittajan on kiinnitettava huomiota ymparistdvaikutustensa arvioimiseen,
vahentdmiseen ja ennaltaehkaisyyn koko arvoketjussa elinkaariarviointia hyddyntaen.
Toimittajan on pystyttava tarjoamaan luotettavaa ja olennaista ympaéristotietoa omista
tuotteistaan ja palveluistaan, kuten esimerkiksi paastovaikutuksista ja kierratysasteesta.

Kannustamme myds ymparistoystavallisten ratkaisujen kehittdmiseen ja kayttdmiseen.
Etenkin paastdintensiivisilla aloilla toimittajien tulee kiinnittaa erityistd huomiota omaan
hiilijalanjalkeensd, sen seurantaan ja selkeisiin tavoitteisiin ymparistovaikutustensa
vahentamiseksi.

Valvonta ja raportointi

Lumme Energia suorittaa systemaattisia toimittajien arviointeja ja auditointeja, joiden
yhteydessa varmistetaan samalla naiden eettisten periaatteiden noudattaminen.
Toimittajan henkildstd voi ilmoittaa naiden periaatteiden vastaisesta toiminnasta Lumme
Energian verkkosivuilta [8ytyvan eettisen ilmoituskanavan kautta. lImoituksen voi
halutessaan jattda anonyymisti.

Toimittaja sitoutuu korjaamaan kaikki ndiden periaatteiden rikkomiset. Toimittajan on myds
varmistettava, etta sen tyontekijoilla ja muilla sidosryhmilla on mahdollisuus ilmaista
huolensa ja havaitsemansa epéakohdat turvallisesti ja etta téllaisten ilmoitusten kasittelyyn
on asianmukaiset menettelyt. Kaikkien vilpittoméasséa mielessa rikkomuksia ja epaeettista
toimintaa esiin tuoneiden oikeuksia ja yksityisyytta on suojeltava, eika vastatoimia sallita
miss&an muodossa.

Jos toimittaja saa tietoonsa, ettd sen omat tai Lumme Energian tyontekijat ovat rikkoneet
naiden periaatteiden vaatimuksia, toimittajan on ilmoitettava asiasta Lumme Energialle
mahdollisimman pian. Jos toimittaja ei pysty keskustelemaan asiasta Lumme Energian
yhteyshenkildiden kanssa, ilmoitukset voi toimittaa Lumme Energian verkkosivuilta 16ytyvan
vaarinkaytosilmoituskanavan kautta.

IImoitukset ja neuvojen kysyminen

Naihin eettisiin periaatteisiin liittyvat hyvaksymisvahvistukset ja tiedustelut tehdaan
osoitteeseen sustainability@lumme-energia.fi.

Hyvéksyminen
Paikka Paivamaara
Yrityksen nimi
Allekirjoitus

Yritys- ja yhteisotunnus
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8.2.2024 Yhtion omien toimittajien eettisten periaatteiden laatiminen tarkentamaan

Suur-Savon Sahko -konsernin vastaavia periaatteita.

28.11.2024 Tasmennetty arvoketjujen ja tekoalyn hyédyntéamisen vastuullisuuden
varmistamista.
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