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Lumme Energian laajennetulta johtoryhmalta
Olemme koko yhtionéa sitoutuneet naiden

periaatteiden toteuttamiseen ja jatkuvaan kehittamiseen

Olemme innoissamme saadessamme julkaista Lumme Energian eettiset periaatteet.
Naiden periaatteiden laatiminen on osa meidan vastuullisuusohjelmamme konkreettisia
toimenpiteitd, joiden avulla haluamme tuoda kestavan liikketoiminnan edistdmisen viela
voimakkaammin osaksi arkeamme.

Halusimme rakentaa eettisille periaatteillemme tukevan kivijalan, joka pohjautuu lain-
saadantoon, sdantelyn kehittymiseen seka siséisiin periaatteisimme ja ohjeistuksiim-
me. Eettiset periaatteemme kattavat niin luotettavan hallintotavan, liikketoiminnan,
henkiloston, asiakkaat kuin ympéariston. Vahvan kivijalan paalle loimme kunnianhi-
moisia ja tulevaisuuteen katsovia eettisen ajattelumme lupauksia. Nama peilaavat
arvojamme, jotka ovat uudistava, valittdva ja kantaa ottava. Nama eettisen ajatte-
lumme lupaukset osaltaan siivittdvat samalla koko yrityksemme vastuullisuustyoéta ja
maarittelevat sen suuntaa.

Meista on ollut hienoa paasta keskustelemaan ja tydostamaan yhteisia periaatteitamme
yhdessa koko henkiléstomme kanssa. Koko porukkamme aktiivinen osallistuminen val-
misteluun luo erinomaisen pohjan soveltaessamme periaatteita arjessamme. Tulemme
kannustamaan henkilostbamme myds jatkossa osallistumaan néiden eettisten periaat-
teiden paivittamiseen sekd oman toimintamme etta ulkoisten odotusten kehittyessa.
Lisaksi olemme koko johtoryhmé&na sitoutuneet toimimaan naiden periaatteiden mukai-
sesti sekd luomaan tyoskentelyilmapiirin, jossa kykenemme kaikki toimimaan naiden
periaatteiden seka yrityksemme arvojemme mukaisesti.

Niko, Kaius, Mikko L., Anu, Kari, Mikko A., Johanna, Jani ja Janne

eettisten
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Henkilostoedustajan terveiset

On hienoa, etta periaatteemme on laadittu laajasti koko
meidan henkilostoamme kuunnellen ja osallistaen

Lumme Energian tavoitteena on olla Suomen vastuullisimpien yritysten karkijoukossa ja energiayhtiona meilla on
kyky saada aikaan merkittavia vastuullisuustekoja ja tehdd osaamme planetaarisen kestavyyden edistamiseksi.
Velvollisuutemme on myds toimia seka eettisesti ettd vastuullisesti kaikilla liiketoimintamme osa-alueilla.

Yhtena esimerkkina siitd kuinka energiayhtiona siirrymme sanoista tekoihin, olemme luoneet nama Lumme
Energian eettiset periaatteet. Toivon puhuvani koko henkiloston puolesta, kun totean, etta on ollut aidosti

suuri ilo olla mukana kehittAmassa toimintamme eettisia periaatteita. Nailla periaatteilla haluamme osoit-
taa, ettd olemme sitoutuneet rakentamaan liilketoimintamme tukevan eettisen perustan varaan. Lumme

Energian eettiset periaatteet heijastavat omistautumistamme vastuulliseen liiketoimintaan, lapinakyvyy-
teen ja rehellisyyteen kaikissa toimissamme.

Koska haluamme toimia kuten opetamme, laadimme ndmé& Lumme Energian eettiset periaatteemme yh-
dessa henkilostomme kanssa. Henkildstomme osallistui néiden periaatteiden rakentamiseen alusta loppuun

saakka ja olemme myo6s tulevaisuudessa mukana paivittdmassa ja jatkokehittdmassa periaatteitamme. Ta-
man vuoksi luotamme eettisten periaatteidemme olevan aidosti henkildstomme n&kdinen. Tekemalla ruohonjuu-

ritason tyota eettisia periaatteita kehittdessa, uskomme periaatteiden aidosti ohjaavan paivittaista paatoksentekoa
ja varmistavan, ettd toimintamme on linjassa eettisten arvojemme kanssa.

Naiden toimintaperiaatteiden laatimisen my6ta on hienoa paasta tydskentelemé&an eettisten periaatteidemme mu-

kaisesti ja jatkokehittamaan vastuullisuustyétamme edelleen, voitontahtoa unohtamatta. Odotan yhteistd matkaam-
me kohti eettisesti kestdvampaa ja entista vastuullisempaa likketoimintaa.

Katariina Koistinen
Vastuullisuusasiantuntija ja luottamushenkild
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Ymparistoon liittyvat eettisen ajatteLUMME keskeiset lupaukset
Luomme asiakkaillemme lisaarvoa ymparisto- ja ilmastotekojen

kautta — Sitoudumme oman hiilijalanjalkemme pienentamiseen

Teemme ® Perustelemme asiakkaillemme kestavien ratkaisujen hyddyt selkeésti ja ymmarrettavasti.

aS|akI.<a|IIeml"ne Teemme ymparistdlle ja ilmastolle suotuisten valintojen tekemisen teknisesti helpoksi.
vastuulliset valinnat

helpoksi ® Naytdmme asiakkaillemme miten vastuullisuuden huomioiminen saa aikaan taloudellisia ja muita liiketoiminnallisia hyotyja.

@

® Kaymme lapi esimerkkien avulla ilmastovaikutuksemme ja kuinka omilla toimillamme saamme
aikaan paastévahennyksia.

® Uskallamme ottaa kantaa ja olla luonnon puolella. Otamme rohkeita askelia negatiivisten
ymparistdvaikutusten pienentamiseksi ja positiivisten vaikutusten kasvattamiseksi.

® Otamme ymparistovaikutukset huomioon toiminnassamme ja kannustamme
henkildstoAmme vastuullisiin valintoihin.

® Teemme ymparistolle ja ilmastolle suotuisten valintojen tekemisen helpoksi henkilostéllemme.

Elamme kuten
opetamme

® Perustamme ympaéristdvastuullisuutemme luotettavaan dataan ja kerromme
numeerisista vaikutuksista selkokielisesti.

Teemme ® Kerromme pienisté ja suurista teoistamme ymparistovastuun eteen, mutta

vastuullisuudesta

viestinnallisyys ei ole tekojemme lahtokohta.

lapinakyvaa ja ® Jaamme helposti I6ydettavaa ja luotettavaa tietoa vastuullisuudestaasiakkail-
kerromme siita lemme ja muille sidosryhmillemme.
® Tarjoamamme tuotteet ja palvelut ovat ymmarrettavia ja viestimme konkreettt
sesti niiden vastuullisuusvaikutuksista asiakkaillemme.
® Kehitamme aktiivisesti vastuullisen liiketoiminnan tuotteita ja palveluita, joiden
Teemme vastuullista avulla autamme asiakkaitamme toimimaan energiatehokkaasti ja vahentamaéan
palveluinnovointia ja toimintansa ymparistovaikutuksia. adle
-hallintaa ® Otamme uusissa tuotteissamme ja palveluissamme vastuullisuusnékdkulmathuo-

mioon koko niiden elinkaaren ajalta.



Ymparistoon liittyva sdannostenmukaisuus
Perustanamme on lakien ja maaraysten

seka sisaisten periaatteiden ja ohjeiden
mukainen toiminta

® Noudatamme toimintaamme koskevia kansallisia ja kansainvalisia lakeja, maarayksia seka
ohjeita, kuten esimerkiksi ilmastonsuojelulainsdaadantoa ja EU:n kestavyysraportointidirektiivia.
Seuraamme aktiivisesti ymparistolainsdddannon kehitysté, kuten energiatehokkuusdirektiivin
toimeenpanoa, ja viestimme tasta myos asiakkaillemme.

® Torjumme ilmastonmuutosta kasvattamalla paastéttoman ja uusiutuvan energian tuotantoa ja
kayttoa.
® Pienennamme arvoketjumme hiilijalanjalkea sek& kasvatamme toimintamme hiilik&denjalkea.

® Kuvaamme toimintamme, tuotteidemme ja palveluidemme ymparistévaikutuksia
totuudenmukaisesti ja rehellisesti.

® Luomme vastuullista ja kestavaa palveluliiketoimintaa.
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Asiakkaisiin liittyvat eettisen ajatteLUMME keskeiset lupaukset
Tarjoamme erinomaisen asiakaskokemuksen — Kohtaamme
asiakkaan yksilollisesti ja valittavasti

Olemme aidosti
kiinnostuneita
asiakkaista

Huomioimme erilaiset
asiakasryhmat ja
heidan tarpeensa

Kaikki myyntimme on
eettisesti kestavaa

Olemme taalla
asiakkaitamme
varten

Asiakaskokemus on
meilla keskiossa

Asiakkaan kuunteleminen on meille tarkeaa.
Vahvistamme asiakkaiden luottamusta jokaisessa kohtaamisessa.

Asiakkuudenhoitomallimme tukevat eri asiakasryhmien palvelemista ja heidan

tarpeidensa huomioimista. Jokainen asiakas on meille arvokas ja tarkea omana itsenaan.

Seka olemassa olevien etté uusien asiakkaiden tarpeet ovat meille tarkeita.

KiinnitAmme huomiota palveluidemme tasa-arvoiseen saavutettavuuteen ja
asiakkaiden erityistarpeisiin.

Viestimme tuotteistamme ja palveluistamme ymmarrettavasti, totuudenmukaisesti
ja vastuullisesti.

Luomme palvelutilanteista turvallisia ja huomioimme asiakkaiden erityispiirteet ja
tietotason.

Varmistamme aina, ettd asiakkaat ymmartavat mita ostavat ja ostopaatokset ovat
heille tietoisia valintoja.
Asiakkaiden tarpeet, ideat ja esille nostamat parannusehdotukset ovat Lumme
Energian kehittdmiselle ensiarvoisen tarkeita.

Asiakastyytyvaisyyden ja-palautteiden sekéa asiakkaiden osallistamisen
kehittymisen seuraaminen on olennainen osa meidan toimintaa.

Viestimme ulospain asiakkaiden tarpeiden huomioinnista.

Erinomaisen asiakaskokemuksen saavuttamiseksi teemme yhteistyoté yhtena
joukkueena kumppaniemme kanssa.

Haluamme palvella asiakkaita asiantuntemuksellamme ja tukea heita
kokonaisvaltaisesti kestavassa energiankaytdssa.




Asiakkaisiin liittyva sadnndéstenmukaisuus
Tunnemme asiakkaamme ja toimimme

kestavien periaatteiden siivittamana

® Tunnemme asiakkaamme ja tarjoamme heille heid&n tarpeitaan vastaavia tuotteita ja palveluita.

® Kohtelemme asiakkaita oikeudenmukaisesti ja yhdenvertaisesti. Varmistamme syrjimattomyyden
palveluiden ja tuotteiden saannissa seka saavutettavuudessa.

® Markkinointimme tai asiakassuhteen hoitomme ovat kestavalla pohjalla, eli sanoudumme irti
hairinn&sta, pakottamisesta tai painostamisesta. Palkkiomallimme eivat myoskaan kannusta
aggressiiviseen tai muuten epaasialliseen myyntiin.

® Mahdollistamme asiakkaille sopivimmat ja kestavimmat energia- ja palveluratkaisut. Tuotteemme
ja palvelumme tayttavat sopimuksissa maaritellyt laatu- ja turvallisuuslupaukset seka
lainsaadannon vaatimukset.

® Olemme asiakkaidemme ja muiden sidosryhmiemme tavoitettavissa.
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Henkilostoomme liittyvat eettisen ajatteLUMME keskeiset lupaukset
Olemme alan halutuin tyonantaja ja palvelukumppani — Pidamme

huolta ja toimimme positiivisesti yhtena joukkueena

® Olemme l&sna ja kiinnostuneita siita mita tyokavereillemme kuuluu.

® Tunnistamme oman tydmme vaikutuksen toisten tyon sujuvuuteen ja teemme kaikkemme, etta kollegamme voivat suoriutua parhaalla
mahdollisella tavalla omista ty6tehtavistaan.

® Sparraamme ja autamme tyOkavereita.

Huomioimme toinen
toisemme ja
autamme kaveria

® [loitsemme onnistumisista ja nostamme esiin ihmiset naiden takana.

® Kokeilemme rohkeasti ja ymmarramme, etta virheita sattuu. Kdymme epéonnistumiset rehdisti
ja avoimesti lapi sekd kannamme niistd vastuumme. Suuntaamme katseen oppien jalkeen
kohti tulevaa.

® Luomme kannustavan ilmapiirin, jossa uskallamme kaikki nostaa avoimesti arjen epa
kohtia esille. Tartumme ongelmiin ja haemme niihin aktiivisesti ratkaisuja yhdesséa kol-
legoidemme ja kumppaniemme kanssa.

® Viestimme avoimesti sekéd jaamme tietoa ja osaamista avoimesti yli tiimirajojen ja
myo6s kumppaneillemme.

Luomme
kannustavan,
turvallisen ja

avoimen ilmapiirin

_ .Puhummhe - ® Annamme kehuja toisillemme arjen tydssa.
toisistamme hyvaa ® Selvitamme mahdolliset erimielisyydet toistemme kanssa ripeasti.

selan takana seka ) .
edessa ® Annamme ja otamme vastaan palautetta toisiamme arvostaen.

Pelaamme yhteisten ® Yhteiset arjen kdytantomme ovat menestyksekkaan joukkuepelimme perusta.

lapinakyvien peli- ® Kohtelemme henkilostbamme tasa-arvoisesti yhteisten lapinékyvien periaattei-
saantojen mukaan den mukaisesti, jotka ovat helposti kaikkien loydettavissa.
o ® Arvostamme toisiamme sellaisena kuin olemme ja annamme toistemme loistaa. wdla
Edistamme

@

Sallimme kohtuulliseen erityiskohtelun tasa-arvoa lisaavana tekijana.
® Otamme monimuotoisuuden edistdmisen huomioon paatoksenteossamme.

monimuotoisuutta



Henkilostoomme liittyva sadnndstenmukaisuus
Olemme kaikki samanarvoisia ja

tarjoamme turvallisen tyoympariston

® Tunnistamme ja hyvédksymme toistemme eroavaisuudet ja kohtelemme kaikkia samanarvoisesti
riippumatta sukupuolesta, iasté, alkuperasta, vakaumuksesta, terveydentilasta, seksuaalisesta
suuntautumisesta, perhetilanteesta tai muusta henkiloon liittyvasta syysta.

® Kunnioitamme ihmisoikeuksia ja tyontekijoiden oikeuksia seka naihin kiinteasti liittyvia lakeja ja
sopimuksia kaikessa toiminnassamme.

® Tarjoamme henkildstollemme turvallisen ja terveellisen tydympariston. Pidamme
tydhyvinvoinnistamme huolta ja tunnistamme, etta henkiset riskit ovat tydssamme usein fyysisia
suurempia.

® Valmistaudumme tuleviin henkildstta koskeviin saéanndésmuutoksiin, kuten palkka
avoimuusdirektiiviin.

® Olemme péaihteetdn tydpaikka. Paihteiden vaikutuksen alaisena oleminen ty6tehtavia hoitaessa
on kielletty.

® Emme hyvaksy vahingollista kaytosta. Seuraamme selke&é prosessia mahdollisissa hairinté ja
kiusaamis- seké epéasiallisen kohtelun tilanteissa.
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Liiketoimintaan ja luotettavaan hallintoon liittyvat eettisen ajatteLUMME keskeiset lupaukset
Toimimme eettisesti ja pitkgjanteisesti ja panostamme

toimintamme kestavyyteen — Noudatamme saantelya,
viranomaismaarayksia seka markkinapaikkojen ohjeistusta

Haluamme voittaa ® Olemme voitonnalkaisia ja haemme kasvua kestévien ja vastuullisten periaatteiden siivittdmina.
aina, mutta ® Toimimme arvostavasti ja asiallisesti kilpailijoitamme kohtaan.
pelaamme reilusti ® Nostamme asian heti esille, jos havaitsemme eparehellista toimintaa markkinoilla.
Viestintamme on ® Tarjoamme ajantasaista ja ymmarrettavaa tietoa energiamarkkinasta suurelle yleisolle.
ajantasaista, ® Solmimme suhteita mediaan ja autamme toimittajia heidan tydssaan.
saanndllista ja ® Osallistumme aktiivisesti julkiseen keskusteluun ja olemme lasna siella missa sidos-
luotettavaa ryhmammekin ovat.

® Luomme kestavaa uudistamiskulttuuria ja kannustamme pelottomasti kokeilemaan
seka innovoimaan. Hyddynnamme esimerkiksi tekodlyn tarjoaman lisdarvon
asiakkaille seka avun tyonteon ketteryyteen ja nopeuteen.

® Kehittdessdmme innovaatioita ja kayttaessamme tekoalya otamme huomioon
vastuullisuus- ja turvallisuusnékokulmat.

Kokeilemme
rohkeasti uutta

® Kumppanuutemme ovat kaksisuuntaisia, eli haluamme oman palautteenantomme
liséksi kuulla kumppaneiltamme toimintamme kehittamismahdollisuuksista.

® Tahdomme auttaa kumppaneitamme vastuullisuudessa ja toivomme
kumppaniemme tukevan myds meitd arvoketjujemme kestavyyden

Edistamme avointa
vuoropuhelua
kumppaneidemme

kanssa . .
varmistamisessa.
® Sisallytamme vastuullisuuden edistdmisen osaksi palkitsemistamme ja
Vastuullisuus on osa kumppaneidemme tavoiteasetantaa.
palkitsemistamme ® Arvioimme tiukasti palkitsemisen edellytyksia, jos havaitsemme epaeettista tai -

ohjeistuksemme vastaista toimintaa tavoitteiden saavuttamisen edistamisessa.
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Liiketoimintaan ja luotettavaan hallintoon liittyva
saannostenmukaisuus

Kehitamme toimintaamme kestavien
liiketoimintaperiaatteiden varaan

® Johtamisjarjestelmamme ja toimintamallimme luovat pohjan kestavalle liiketoiminnalle.

® Olemme sidosryhmiemme luottamuksen arvoinen ja huolehdimme sek&a omien etta heidan
tietojen turvallisuudesta ja yksityisyyden suojasta.

® Pidamme huolta omistuksessamme tai hallinnassamme olevasta omaisuudesta.

® Otamme kestavyysnakokulmat huomioon kumppaniemme valinnassa seka hankinnoissamme.
Edellytamme heiltda myds toimittajien eettisten periaatteiden vahvistamista.

® Edistamme arvoketjujen vastuullisuuden varmentamista mm. kestavaa toimintaa koskevan
huolellisuusvelvoitteen myota.

® Edistimme Lumme Energian etuja rehdisti ja olemme lahjomattomia. Sanoudumme irti kilpailun
rajoittamisesta.

® Tunnistamme eturistiriidat ja otamme ne huomioon paatoksenteossamme.

® Sitoudumme paatdksenteon lapindkyvyyden edistdmiseen ja raportoimme mahdollisesta
vaikuttamistoiminnasta avoimuusrekisteriin.

® Otamme kestavyystekijat seka riskit ja mahdollisuudet huomioon osana paatoksentekoamme ja
raportointiamme.

® Olemme sitoutuneet tekoalyn vastuulliseen ja eettiseen kayttéon, jossa korostuu tekoalyn kayton
turvallisuus, sdantelynmukaisuus sekéa eettisyyden korostaminen asiakas- ja henkilGtietojen
kasittelyssa.

® Tarjoamme epdaeettisen toiminnan raportoimiseen ilmoituskanavan, jossa sidosryhnmamme voivat
halutessaan kertoa havaitsemansa toimintamme epakohdat taysin anonyymisti ja turvallisesti.
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Toimintamme arviointi suhteessa eettisiin periaatteisiimme

Eettiset periaatteemme ovat osa arkeamme avoimen keskustelun

ja helposti saatavilla olevan tuen avulla

Jokaisen Eettisiin periaatteisimme ei ole mahdollista
yksikkdbmme kuvata kaikkia arjen tilanteita joita kohtaamme.
ja timimme Jos sinulle ei ole selvaa tayttaako tekemasi liike-
= tulee saanndllisesti = toimi tai muu paatos eettisten periaatteidemme kriteereita
§ kayda yhdessa S tai henkeg, kysy itseltasi:

g keskustellen lapi 9O 1. Onko toiminta lainsaad&nnén ja viranomaisséantelyn

X  eetlisten > mukaista?

CEGL F&gﬁﬁ}ﬁgﬁamme < 2. Onko toiminta sisdisen ohjeistuksemme tai arvojemme

: : mukaista?

- ﬁ)ﬁgf}?ﬁnqggﬂg?me 3. Naytt_‘cié_ikd toirpinta ulospain hyvaksyttavalta ja_ _
mybs vastaavan pystyisimmek6 antamaan tapahtuneesta rehellisen ja
lapikaynnin. kattavan selonteon?

o 4. Hyvaksyisivatkd sidosryhmamme toimintamme, jos asia
Seuraamme eettisiin nousisi julkisuuteen esim. tiedotusvélineissa tai
periaatteisimme sosiaalisessa mediassa?
liittyvien pakollisten 5. Tuntuuko toiminta oikealta ja olisitko valmis kertomaan
E;)tgt‘tt&‘;tii?a ok asiasta laheisillesi, kuten lapsillesi tai vanhemmillesi?
yhtio- etta Mikali vastauksesi johonkin ylla esitettyyn kysymykseen on
esihenkildtasolla. kieltava tai et ole varma, ei liiketoimeen tule ryhtya tai

paatosta tehda, vaan asia tulee viipymatta kayda lapi
esihenkildn tai yhtion riskienhallinta ja compliance -
toiminnon kanssa.
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Raportointi

Haluamme toimia oikein ja edistaa
lapinakyvyytta seka sidosryhmiemme
luottamusta yhtiocdmme. Jos kuka

tahansa havaitsee toiminnassamme
vaarinkaytoksia tai epaeettisia kaytantéja, on
erittain tarkead, etta saamme siitéa tiedon.
Lumme Energian sisalla henkilostomme voi
kertoa havainnoistaan luottamuksellisesti
esihenkildille tai riippumattomalle riskienhallinta ja
compliance -toiminnolle. Henkilostdon liittyvissa
asioissa tukena on myos henkildstohallinto.

Tarjoamme epéeettisen toiminnan ilmoittamista
varten myos taysin anonyymin ja turvallisen
ilmoituskanavan. Yhtiomme sisalla
henkiléstomme pystyy raportoimaan
havaitsemistaan epakohdista Intranetistamme
|6ytyvan linkin kautta. Muut sidosryhmamme,
kuten asiakkaamme ja kumppanimme, voivat
raportoida vaarinkayttsepailyistaan tai
epéaeettisen toiminnan havainnoistaan julkisten
verkkosivujemme kautta, joilla annamme asiaan
littyvia tarkempia ohjeita.
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