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Alkusanat

Energiapalveluyhtiond meille Lumme Energialle
on tarkeda sitoutua vastuullisuuteen. Toimi-
alamme on yksi suurimmista kasvihuonekaasu-
padstijen tuottajista, ja siahkon toimittajana
vaikutuksemme ympardivian yhteiskunnan
tulevaisuuteen on merkittava.

Toimiessamme vastuullisesti saamme vas-
taavasti aikaan aitoa muutosta. Lumme
Energian vastuullisuustyon keskidossa onkin
vaikuttavuus. Kasvattamalla pdidstottomaéan
energian myyntia sekd mahdollistamalla asiak-
kaillemme kestédvin energiankayton ratkaisut
edistdmme toimialamme ja yhteiskuntamme
kestavyystavoitteita. Lisdksi tahdomme tehda
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kohdistettuja, paikallisia tekoja, joiden avulla
jaamme hyvii energiaa.

Vuosi 2024 oli Lumme Energialle vastuullisuuden
prosessien rakentamisen vuosi. Valitsimme vuonna
2024 vastuullisuuden ja kestavat valinnat
ennakointitydomme yhdeksi linssiksi, jonka lapi
katsomme tulevaisuuteen ja johon peilaamme
strategiaamme. Lisdksi rakensimme vastuul-
lisuudesta yhden strategiamme toteutuksen
padpainopistealueen.

Lisaksi olemme valinneet vastuullisuustyomme
tukemiseen tekniset tyokalut. Niilla vastuulli-
suuden ymparisto-, sosiaaliseen ja hallinnolliseen

vastuuseen liittyvat ESG-riskiarviot ovat inte-
groitavissa yhtion riskienhallinnan kokonais-
kuvaan. Sen ansiosta pystymme yhdistimé&an
vastuullisuuden vahvemmin yhtion johtamiseen.

Seuraamme toimintaympéaristéstimme
kantautuvia signaaleja ja osallistamme
sidosryhmidmme arviointi- ja suunnittelu-
prosesseihin. Keskustelemme esimerkiksi sdin-
nollisesti heiddn kanssaan molemminpuolisista
vastuullisuusodotuksista.

Vastuullisuusty6hon ja -raportointiin kuuluu
vastuullisuusdatan kerddminen ja johtaminen,
mita olemme myds kehittdneet vuonna 2024,



Hyodynndmme esimerkiksi tekoilyi erityisesti
laadullisen ESG-datan analysoinnissa.

Olemme myos uudistaneet kumppanuuksien
hallinnan viitekehyksemme. Nyt vastuullisuus ja
sen todentamis- ja seurantamenettelyt kytkey-
tyvit keskeisesti kumppanuuksiemme elinkaaren
kaikkiin vaiheisiin. Vuoden aikana olemme jatko-
kehittaneet kumppanuuksiamme arvoketjujemme
vastuullisuuteen ja riskienhallintaan liittyvien
kyselyjen tulosten pohjalta. Meille on tirkeas,
ettd kumppanimme tukevat meiti eri kestavyys-
teemojen mukaisessa vastuullisuustyossa ja
tavoitteidemme saavuttamisesta.

Kaikki Lumme Energialla ovat padsseet osallistu-
maan yhtiomme vastuullisuuden edistdmiseen.
Olemme henkilostomme kanssa kirjoittaneet ja
julkaisseet Lumme Energian eettiset periaatteet
jaideoineet, kuinka voisimme lisati kestédvaa
energiankdyttod ja kasvattaa padstottomain
energian myyntia.

Niiden kaikkien kehitysaskeleiden myotd pystym-
me kytkemdain vastuullisuuden entistd paremmin
kaikkeen Lumme Energian toimintaan. Innostavan
kehityksen keskelld pidimme kuitenkin mieles-
sdmme, ettd emme ole suinkaan valmiita vas-
tuullisuuden saralla. Uskomme vastuullisuuden
tavoitetason kehittyvin jatkuvasti, ja haluamme
olla mukana alati parantamassa toimintaamme.

Otamme vastaan avoimin mielin kehitty-

van vastuullisuussdantelyn tukemaan myos
meidan vastuullisuustekojamme. Olemme
mukana emoyhtiomme Suur-Savon Sahko Oy:n
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uuden kestavyysraportointidirektiivin mukaisen
kestavyysselvityksen laadinnassa. Kyseisen sdinte-
lyn edellyttamaéssi kaksoisolennaisuusanalyysissa
olemme selvittdneet toiminnastamme aiheutuvia
kestavyysvaikutuksia seka lilketoimintaamme
liittyvid riskeja ja mahdollisuuksia. Osana analyysia
halusimme kuunnella sidosryhmidmme ja osal-
listimme heitd laajasti mukaan arvioimaan
vastuullisuustydmme olennaisimpia teemoja.

Vuonna 2025 jatkamme esimerkiksi huolellisuus-
velvoitteen mukaisten prosessien kehittamista
seka valmistautumista palkka-avoimuusdirektiivin
ja viherviittamadirektiivin voimaantuloon.

Vuonna 2025 yhtiomme avainmittaristo ja tulos-
palkkiojarjestelma sisdltdvat vastuullisuuden
selvasti entistd kattavammin.

Olemme jakaneet vastuullisuusraporttimme vii-
teen osioon, jotka perustuvat kestivyysselvityk-
sessd tunnistettuihin keskeisiin teemoihin. Ensin
kerromme ymparistovastuustamme. Sitten kisit-
telemme sosiaaliseen vastuuseen liittyvat teemat
vastuu henkilostosta seki asiakasldhtoinen toi-
minta. Kolmantena kasittelemme hyvia hallinto-
tapaa. Viimeiset kaksi teemaa, vastuullinen kump-
panuus ja yhteiskuntavastuu, poikkileikkaavat
kaikkia muita vastuullisuuden muotoja.

Strategia- ja riskienhallintajohtaja Mikko Alftan ja
vastuullisuusasiantuntija Katariina Koistinen kertovat
Lumme Energian vastuullisuustyosta vuonna 2024.



https://youtu.be/zEooEO6yrc0

Vastuullisuustyomme yhteenveto

Lumme Energian tavoitteena on taata erinomainen asiakaskokemus, kasvattaa paastottoman
energian myynnin osuutta seki varmistaa, etta kaikki toimintamme on kestivasti kannattavaa.

YMPARISTOVASTUU (E) SOSIAALINEN VASTUU (S) HYVA HALLINTOTAPA (G)

Energiapalveluyhtiéssi toiminnassamme korostuu Menestyksemme perustana on osaava, motivoitunut, Kivijalkamme vastuullisessa liiketoiminnassa on

ilmastonmuutoksen hillinta monimuotoinen ja hyvinvoiva henkilosto. luotettavuus ja vaatimustenmukaisuus.

Painopiste vaikuttavuudessa - pienennimme paastéjamme Painopisteeni on henkilostomme kohtaaminen ja vuoro- Olemme integroineet vastuullisuuden strategiaty6h6mme

ilmastotieteeseen perustuen. vaikutus matriisiorganisaatiossa. jariskienhallintaan seki entista vahvemmin koko yhtion
e e we . . . . . . i . i i ) johtamiseen ja seurantamenettelyihin.

Padstottoman ja uusiutuvan energian myynnin kasvattaminen Erinomaisen asiakaskokemuksen tarjoaminen on meille

ovat keskeisid yhtiomme tavoitteita ja osa palkitsemistamme. ensiarvoisen tirkeda. Toimintaamme ja vuorovaikutustamme ohjaavat eettiset

. . . . eriaatteet.
Toimimme asiakkaidemme kumppanina kestévien Panostamme erityisesti saavutettavuuteen seka tieto- P
energiaratkaisuiden mahdollistajana. suojaan ja -turvaan.

Teemme yhteistyotda arvomme jakavien kumppaneiden kanssa ja olemme kehittaneet

VYASTUULLINEN KUMPPANUUS e¢e——+ kumppaninhallintamme huomioiden vastuullisuuden kattavasti. Kiinnitimme huomiota

arvoketjujen vastuullisuuteen seka valmistaudumme huolellisuusvelvoitteen mukaisiin toimiin.

Energiayhtioni olemme osa yhteiskunnan kriittista infrastruktuuria. Tehtivimme on toimittaa sihkéa
YHTEISKUNTAVASTUU &———————— luotettavasti. Edistimme osaltamme toimialan ja yhteiskunnan vihihiilisyytté tuotteillamme ja
palveluillamme. Vilitimme hyvaa energiaa yhteiskuntaan kohdennetuilla ruohonjuuritason toimilla.

VUODEN 2024 Liikevaihto Henkilosto Sahkdn myynnin toimituskohteet Kasvihuonekaasupdidstot

TUNNUSLUVUT 314,6 M€ 49 Yli 330 000 2,37 MtCOe

. Me Lumme Energialla tarjoamme hyvai energiaa - ihan joka tasolla ja halki poikki Suomen. Autamme valitsemaan
Me olemme Lumme Enel‘gla. ne sopivimmat, luotettavimmat ja kestdvimmit energiaratkaisut ja palvelut kotiin, mékille, yrityksille ja sihkdiseen
Kotimainen ja sopivan kokoinen. liilkkumiseen. Innostamme asiakkaitamme myos paistattelemaan aurinkoenergiassa. Palvelemme niin ihmisida kuin
yrityksid Lumme-tyyliin eli ammattitaidolla, tarpeisiin vastaten ja odotukset ylittéen.
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Kestava liiketoiminta ei mene
koskaan pois muodista

Tadmin ensimmaisen oman vastuullisuusraportin
julkaisu on meille tarkea merkkihetki: saamme
tehda nakyvaksi sen tyon, jota Lumme Energialla
teemme vuoden ympari. Vastuullisuusraportti on
siitakin erityinen, etta onnistumisten lisédksi siind
kerrotaan mydGs niistd tavoitteista, joita emme ole
vield saavuttaneet. Tdssa lajissa keskeneriisyys

ei kuitenkaan ole automaattisesti hidpe4, vaan
kuuluu asiaan.

Meiddn on ollut ilo huomata, ettd Lumme
Energialla vastuullisuus ei ole pelkdstadn
johdon sanelemia tavoitteita ja saantdji. Koko
vhtio haluaa osallistua kestadvdn toimintamme
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kehittdmiseen. Kestavyys on keskeinen osa
strategiaamme, mutta meilld se tuodaan myds
osaksi jokaisen tyOp4ivaa. Tiivis ja avoin yhteistyd
kumppaneiden ja sidosryhmien kanssa on erotta-
maton osa vastuullisuustyotamme.

Vaikka meilld, kuten monilla muillakin yrityk-
silld, on vield paljon tehtavai ja tavoitteita
saavutettavana, luotamme siihen, etta
sitoutuneet, motivoituneet ja méairatietoiset
ihmiset saavat muutosta aikaan. Samaa muu-
tosta toivomme ndkevimme myds muissa
energiayhtidissa, koska maailmaa ei paranneta
vksin.

Vastuullisuus ja eettinen liiketoiminta eivit
mene koskaan pois muodista. Riippumatta siita,
mihin suuntaan kestdvyyssadantely on menossa,
Lumme Energialle valitsemamme vastuullisuus-
tyon painopisteet ovat tarkeitd vuodesta toiseen.
Tervetuloa kurkistamaan vuoden 2024 koho-
kohtiin, vaikka meillad katse on jo vakaasti
ldhitulevaisuudessa.

Terveisin
LUMME ENERGIAN LAAJENNETTU JOHTORYHMA

Niko, Kaius, Mikko L., Anu, Kari, Mikko A., Johanna,
Jani ja Janne



Ymparistovastuu

Energiayhtiona vastuullisuustyossimme korostuu ymparistovastuu
jailmastonmuutoksen hillinta. Ymparistovastuussa painopisteemme
on erityisesti vaikuttavuudessa ja siten toimintamme kasvihuone-
kaasupaastojen vihentamisessa.

Olemme perustaneet padastovahennyssuun-
nitelmamme Lumme Energian hiilijalanjalki-
selvityksen tuloksiin, jotka olemme selvittineet
vuosittain vuodesta 2022 alkaen. Merkittavin
osa paastoistaimme eli 99 prosenttia syntyy
myymamme fossiilista alkuperdi olevan sidhkon
tuotannosta ja kidytostd, joten vaikuttavin ja
konkreettisin keino kasvihuonekaasupaistdjen
vihentdmiseksi on kasvattaa pddstottoman ja
uusiutuvan energian osuutta myynnissa.

Myymastdmme sdhkdstd vuonna 2023 uusiutuvilla
energialdhteilla oli tuotettu noin 33 prosenttia,
kun ydinvoimalla oli tuotettu noin 11 prosenttia.
Fossiilisilla energialdhteilld ja turpeella oli
tuotettu noin 56 prosenttia. SAhkon alkupera-
jakauman vuodelta 2024 julkaisemme myohemmin
vuonna 2025 Energiaviraston toimittaman kan-
sallisen jadnndsjakauman perusteella. Se tulee
ndkymaidn myos asiakkaidemme sdahkdlaskun
vhteydessa.

Haluamme olla asiakkaamme kumppani johtavien
energiaratkaisujen valinnassa, ja se ndkyy myos
strategiassamme. Lumme Energian tavoitteena
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on tarjota asiakkailleen puhdasta ja kestivaa

energiaa, joka vahent&a riippuvuutta fossiilisista Myyméimme sahkon alkllpel'a
polttoaineista. Lisdksi kehittdmme innovatiivisia

ratkaisuja ja palveluita, jotka tukevat kestavii

energiankidyttdd ja lisddvat asiakkaidemme ym-

marrysta koko energia-alasta. 1 1 O/O

Vaikka ympiristdvastuumme painopiste on piis- ydinvoima
tojen vihentdmisessi, huomioimme ymparisto-
vastuun myos laajemmin omassa toiminnassamme.
Pyrimme ottamaan energiatehokkuuden seka
kiertotalouden huomioon esimerkiksi energia-
palveluliiketoiminnassamme ja kdyttamissimme
kiinteistdissa. Kun vihennamme toiminnastamme
aiheutuvia kasvihuonekaasupaastoja, pystymme
samanaikaisesti myds hillitsemaéan ilmaston-
muutoksen kiihdyttavai vaikutusta luonnon
monimuotoisuuden heikkenemiseen.

— 33 %

uusiutuvat
energialahteet

Vuonna 2024 keskityimme erityisesti rakentamaan
vhtioon prosesseja, joilla pystymme sisdllyttdmaan
ympaéristovastuun entistd vahvemmin yrityksen
johtamiseen ja kaikkiin toimintoihimme. Tdméin
pohjatydn avulla pystymme seuraamaan paisto- 56 0/ /
vahennysten toteutumista ja padstottoman ener- o

gian myyntii entisti tehokkaammin. fossiiliset
energialahteet
ja turve
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Mittarit

ty0omme johtamisessa on toimintamme seki
kasvihuonekaasujen padstot (scope 1-3). Vuoden Kasvihuonekaasujen Scope 1-3 pAistot [tco,e]
2024 hiilijalanjalkiselvityksemme perusteella

padstédmme olivat 2,37 MtCO, e. Paédstdisté valta-

L Kasvihuonekaasupaastdintensiteetti [tCO,e/MWHh]
osa syntyy arvoketjuissamme. 2
TArkeimméat mittarit pddstdjen vihentidmisen Péiéi.stﬁttﬁméin sifi.h-ké')n myynti; [96]
seuraamiseen ovat paidstottimain sihkon myynti. uusiutuva + fossiilivapaa
Lisdksi seuraamme kasvihuonekaasupadsto-
intensiteettidmme seki energiaa ja ymparisto- Uusiutuvan energian sihkdon myynti [9¢]
vaikutuksia saastivien palveluidemme piirissa
olevien asiakkaiden madria. Energiaa- ja ymparistovaikutuksia sdistavien

palveluiden pirissa olevien asiakkaiden méaara
Haluamme myo0s lisdta positiivisia ilmasto- ja

ympdaristovaikutuksia, esimerkiksi tarjoamalla
asiakkaille aurinkovoimaloita, sdhkdisen liiken-
teen ratkaisuja tai kysyntidjouston palveluita.
Niinpa seuraamme kuinka kasvatamme posi-
tiivista hiilikadenjalkivaikutusta seka pienen-
ndmme negatiivista hiilijalanjilkivaikutusta
toiminnassamme.

99 % Lumme Energian
paastoista koostuu
fossiilisista lahteista

peraisin olevasta sahkon

tuotannosta ja kdytosta.
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Joustava energiankaytto on edellytys puhtaalle

energiajarjestelmalle

Suomalainen energiajidrjestelma, joka perustuu jo
paaosin puhtaaseen sdhkdontuotantoon, tarvitsee
voimakkaasti saariippuvaisen siahkdontuotannon
rinnalle joustavaa energiankulutusta. Tata jous-
tavuutta kutsutaan kysyntéjoustoksi.

Kysyntdjouston avulla saamme puhtaan sahkon-
tuotannon hyddynnettya tdysiméaariisesti ja
viahennamme polttoon perustuvaa energian-
tuotannon tarvetta, myos poikkeustilanteis-

sa, joissa sahkoriippuvainen tuotanto ei kata
sdhkonkulutuksen tarpeita. Kun sdhkonkulutusta
ohjataan tunneille, jolloin sdhk&i on hyvin saa-
tavilla ja vastaavasti hillitdan niukan tarjonnan
tunneilta, varmistetaan seki sdhkon riittdvyys
etti kilpailukykyinen hinta.

Lumme Energian yritysasiakkaille suunnattu
Energiajohtaja-palvelukonseptin arvolupauksena

on “pienempi lasku yrityksellesi ja planeetallemme”.

Tama arvolupaus sisaltda konkreettisia keinoja,
jolla voimme auttaa asiakkaitamme kehittdmaan
tehokkaampaa ja tulevaisuuden kestavaa
liiketoimintaa.

Energiajohtajaan kuuluvan Optimointipalvelun
avulla asiakkaamme voivat osallistua kantaverkko-
vhtio Fingridin reservi- ja sddtomarkkinoille ja tie-
naamaan rahaa sihkonkulutuksensa joustokyvylla.
Kun sdhkon kysynta on korkealla, yritys voi osallis-
tua sdhkojarjestelman taajuuden saatoon esimer-
kiksi vihentamalld omaa kulutustaan.
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Vuoden 2024 lopussa Lumme Energialla oli
joustavaa sahkonkulutuksen kapasiteettia
hallinnoitavana merkittiva maari, ja vuoden
2025 loppuun mennessa tavoitteenamme on
moninkertaistaa tima vuosienergiamairin jousto-
resurssi. Esimerkiksi jos 500 GWh tuotettaisiin
kokonaan fossiilisilla polttoaineilla, se tarkoittaisi
noin 355 216 tCO, e pddstdji. Se vastaa noin 37
keskivertosuomalaisen vuosittaisia padstoja.

Palvelun avulla kasvatamme myos omaa
ymmarrystamme siitd, kuinka asiakkaamme
kulutuskdyttiaytyminen riippuu sahkon paivan-
sisdisistd markkinahinnoista. Se mahdollistaa
entistd tarkemmat sihkon hankintaennusteet,
mika puolestaan vaikuttaa kysynnin ja tarjon-
nan kautta myds sdhkonhintoihin ja sitd kautta
sdhkonkayttajiin.

Toimivan automaation merkitys korostuu
joustavuuden ja sadtokyvyn hallinnassa.
Optimointipalvelumme tarjoaa kustannus-
tehokkaan palvelun, jolla asiakkaan jousto-
kykyiset kiinteistot tai prosessit voidaan liittaa
Lumme Energian pilvipohjaiseen jirjestel-
maain, josta on yhteys siahkdenergian reservi-
markkinoille. Asiakkaamme ei itse tarvitse
asioida kuin Lumme Energian kanssa, ja me huo-
lehdimme niin kdytannon paivittidisesta operoin-
nista kuin tarvittavista sopimuksista.

Vuoden 2024 aikana julkaisimme palvelustamme

ensimmadisen version, sekd loimme tarvittavat
prosessit kysyntdjoustopalveluiden myynnille,
kayttoonotolle ja ylldpidolle. Ensimmaisen vaiheen
asiakkuudet koostuvat energiaintensiivisesta teol-
lisuudesta, muun muassa datakeskusasiakkaista
seka suuremmista kiinteistéomistajista, jotka
pystyvit joustamaan energiankdytostaan hyvin-
kin merkittdvasti.

Ensimmaisen vaiheen asiakasvalinnoilla mahdol-
listettiin nopea markkinoille meno, mutta luotiin
samalla pohjaa palvelun hallitulle skaalaukselle
uusiin asiakassegmentteihin.

Palvelua tullaan kehittdmaan edelleen vuoden
2025 aikana siten, ettd asiakkaidemme jousto-
kykyisia resursseja voidaan hyddyntéda tehok-
kaammin kaikilla erilaisilla sahkon reservimark-
kinoilla. MyGs entistid pienempien kiinteistdjen
osallistumismahdollisuudet joustavaan siahkon-
kulutukseen ovat palvelun kehityksessi seuraavia
askeleita.

Olemme matkalla kohti entista joustavampaa
energiajirjestelmai ja teemme yritysten
kysyntdjoustosta helppoa, joten voimme hillita
kysyntipiikkeja ja sitd kautta pienentdd meidin
suomalaisten kidyttamaéan energian paidstoja.



VIERASKYNA:

EKOenergia on globaalia
ymparistovastuuta
Suomesta

Johannes Pdttiniemi, EKOenergia

EKOenergia on markkinoiden ymparistoystavalli-
sintd sahkoa. Voittoa tavoittelematon ympéaristo-
jérjesto tarkistaa jokaisen myydyn megawatti-
tunnin vuosittain. EKOenergia syntyi Suomen
luonnonsuojeluliitossa vastauksena sahkomark-
kinoiden kansainvilistymiseen. Tavoitteemme oli
selked: tarjota ratkaisuja energia-alan suurimpaan
haasteeseen eli ilmastonmuutokseen.

Ympéristomerkityn energian avulla yritykset ja
kuluttajat saavat sataprosenttisesti uusiutuvaa
energiaa, joka tayttidd ymparistojirjestdjen
asettamat kriteerit energian tuotannon vaiku-
tuksista ymparistoon. Lisaksi jokaisesta MWh:sta
keratdan pieni summa, jonka tuella rahoitetaan
uusiutuvan energian hankkeita matalan- ja keski-
tulotason maissa, virtavesien ennallistamista
sekd merkin hallinta.

Esimerkiksi vuonna 2023 kolera koetteli Malawin
Thyolon aluetta. Epidemian taustalla oli saastunut
juomavesi, mutta vuoden loppuun mennessa yli
66 000 ihmisella oli paidsy puhtaaseen veteen. Se
oli mahdollista EKOenergian ilmastorahaston ra-
hoittaman projektin ansiosta, joka asensi alueelle
aurinkopaneelit ja vedenpuhdistusjarjestelmén.
Hanke on yksi yli 120:st4, joita EKOenergia on
toteuttanut vuodesta 2013 lahtien.
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EKOenergia on ollut osa Lumme Energian tarjoa-
maa alusta asti, ja sen valinneet asiakkaat ovat
mukana vaikuttamassa satojentuhansien ihmisten
elamaan. Esimerkiksi EKOenergia-merkityn vesi-
voiman kayttijat tukevat virtavesien kunnostus-
hankkeita. Rahoituksen avulla on poistettu
nousuesteitd Pirkanmaalla, rakennettu luonnon-
mukainen ohitusuoma Olkkalankoskelle ja kun-
nostettu koskia Karkkilassa. Suomessa vain har-
vat vesivoimalat tidyttavat EKOenergian tiukat
kriteerit. Lumme Energian emoyhtid Suur-Savon
Sahkon Hirvensalmella sijaitseva Kissakosken
voimalaitos on tilla hetkelld ainoa, joka tarjoaa

ympéristomerkittya vesivoimaa myos kuluttajille.

Suomessa perustettu ymparistomerkki on kas-
vanut 12 vuodessa maailmanlaajuiseksi toimi-
jaksi ja on nyt kidytossa yli 80 maassa ja kaikilla
asutuilla mantereilla. Tdma on ollut mahdollista
vhteistyossi energiayhtididen, kuten Lumme

I
R,

Energian, kanssa, jotka ovat valmiita tekeméaan
enemman ympariston ja ihmisten hyviksi.

Ymparistomerkitty energia mahdollistaa konk-
reettiset vastuullisuustoimet kaikille aina yk-
sityisista kuluttajista yrityksiin ja kokonaisiin
kaupunkeihin. Toimijat kuten Lammin Ikkunat,
HSY ja Microsoft ovat jo valinneet EKOenergian
osaksi vastuullisuustyotain, ja Yhdistyneet
Kansakunnat suosittelee EKOenergiaa yrityksille
keinona nayttai, etta he kdyttavat kestavaa
energiaa.

Juuri nyt maailman tilanne tuntuu epavakaalta,
mutta omilla valinnoillamme voimme edistda
niitd asioita, jotka ovat itsellemme tarkeit4.
Toivon myos tulevina vuosina mahdollisimman
monen innostuvan ymparistomerkityn uusiutu-
van energian tuomista mahdollisuuksista ympdri-
maailman ihmisten ja ympariston hyvaksi.



Sitoudumme vahentamaan paastojamme
vuoteen 2035 mennessa

Lumme Energia sitoutuu osana Suur-Savon Ilmastonmuutos on yksi aikamme suurimmista
Sahko Oy -konsernia kansainviliseen Science haasteista, ja fossiilisen energian tuotanto seka
Based Targets Initiative -aloitteeseen, joka kaytto ovat keskeisii hiilidioksidipadstojen lah-
auttaa yrityksid asettamaan tieteeseen perus- teitd. Lumme Energian ilmastovaikutuksesta yli
tuvia padastoviahennystavoitteita. Tavoitteet 99 prosenttia syntyy fossiilista alkuperda olevan
perustuvat Pariisin ilmastosopimukseen, joka sdhkon tuotannosta ja myynnista.
pyrkii rajoittamaan ilmaston limpeneminen 1,5
asteeseen. Jotta pddsemme ilmastotieteen kanssa linjassa
oleviin paastévidhennyksiin, olemme koko yhtioni
Energiajarjestelma aiheuttaa globaalisti mer- sitoutuneet edistiméain puhdasta siirtymaa.
kittavan osan kasvihuonekaasupaastoista. Vahentamalla sekd omia ettd arvoketjumme
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Lumme Energian strategia- ja riskienhallintajohtaja
Mikko Alftan kertoo yhtion paastovahennystavoitteista.
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padstdjad olemme energiayhtiona aidosti mukana
torjumassa ilmaston limpenemisti ja edistamaissa
kestdvai kehitysta.

Yksittainen vaikuttavin tekija paastdjen pie-
nentidmiseen ja laajemmin ymparistovastuun
edistamiseen Lumme Energialla on kasvattaa
padstottoman energian myyntid. Ympéariston
kannalta padstoton energia, kuten aurinko-, tuuli-
jaydinvoima, vihentai merkittivasti kasvihuone-
kaasupaastoja verrattuna fossiilisiin polttoaineisiin.
Kasvihuonekaasupaastdjen pienentdminen on
keskeista myds luontokadon hillitsemisessa.
Lisaksi haluamme vastata asiakkaidemme ja
sidosryhmiemme odotuksiin koskien paéastotonta
energiaa.

Lumme Energia on méaaritellyt vuonna 2024
paastéviahennystavoitteet, jotka koskevat omien
paidstojen lisdksi arvoketjun paastoji. Tavoitteena
on viahentdad Lumme Energian myyman sidhkon
padstojd merkittdvasti vuoteen 2035 mennessa.

Vuonna 2025 jatkamme paastovahennysten
edistdmista julkaisemalla numeeriset ilmasto- ja
ympdaristotavoitteet seka siirtymasuunnitelman
Lumme Energian ilmasto- ja ympdristdtavoitteiden
saavuttamiseksi. Pddstottoman sihkon osuus
myynnistdmme on yksi Lumme Energian yhtio-
tasoisista avainmittareista.


https://youtu.be/KK1r52SKtRE

TIETOISKU:
Sahkon alkuperatakuujarjestelma

TIESITKO, ETTA alkuperatakuujirjestelma

on ainoa luotettava tapa varmistaa, ettd uusiutuvaa

sdhkoad myydaan vain sen verran kuin sitd tuotetaan?
Sisaryhtiomme Solarigon Hirvensalmen aurinkosdahkopuisto
rekisterditiin alkuperdtakuujiarjestelm&ain loppuvuonna 2024,
Rekisterdintiprosessi osoitti meille, kuinka perusteellinen ja
toimiva systeemi alkuperdatakuujirjestelma on.

ALUKSI TAYTIMME verkonhaltijan EECS- eli energian

alkuperéan todentamisen dokumentin. Dokumentissa kuvataan
esimerkiksi, miten tuotannon mittaus on jarjestetty. Sahko- ja
johdannaiskaupan kumppanimme kanssa suunnittelimme,
miten tuotantotiedot toimitetaan alkuperdtakuujiarjestelmasta
Suomessa huolehtivalle Finextralle.

SOVIMME SOLARIGON kanssa, ettd ostamme

myonnetyt alkuperdtakuut ja kiytdmme ne oman uusiutuvan
sdhkdonmyyntimme alkuperdn varmentamiseen. Lisdksi puistolle
haettiin EKOenergian hyvidksynta osoitukseksi siitd, ettd
tuotanto on kestidvasti tuotettua uusiutuvaa energiaa.
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PIENEN ALKUTYON jalkeen Hirvensalmen

tuotannon alkuperédtakuut tulevat jatkossa automaattisesti.
Viiden vuoden paasti tarkistetaan, ettd kaikki on edelleen
kunnossa varmentamisen osalta.

AURINGON PAISTAESSA Hirvensalmen

tuotanto siirtyy sdhkdverkkoon. Hirvensalmen aurinkosahkoa
ei voi sihkoverkossa erottaa muusta tuotetusta sahkosta,
mutta alkuperdtakuujirjestelma varmistaa sen alkuperidn
luotettavasti.

KAIKKI TAMA voi olla ndin energiayhtiolle tyolads

rupeama, mutta asiakkaidemme ei tarvitse ymmaéartaa prosessia
tarkemmin - he voivat luottaa siihen, etti heiddn ostamansa
sdhko on perdisin tuotantomuodosta, jona se on heille myyty.



Vastuu henkilostosta

Henkilostomme on liiketoimintamme sydan. Me haluamme,
etta jokainen henkilostomme jasen kokee olevansa arvokas osa
kokonaisuutta juuri sellaisena kuin on ja etta jokainen paasee
loistamaan. Ndihin asioihin olemme panostaneet vuonna 2024.

Meille on selvai, ettid yrityksemme menestys ja
jatkuva kehittyminen rakentuvat pitkilti osaavaan,
motivoituneeseen ja hyvinvoivaan henkil6stoon.
Tyontekijamme ovat avainasemassa, kun kehi-
tdmme ja viemme eteenpdin liiketoimintaamme,
ja siksi panostamme tiimimme osaamiseen ja
hyvinvointiin.

Vuonna 2024 teimme merkittavin askeleen siirty-
malla matriisiorganisaatioon. Tim&d muutos auttaa
meitd kehittymaan ja lilkketoimintaa kasvamaan,
koska se mahdollistaa entistd joustavamman ja
tehokkaamman yhteisty6n eri osastojen ja tiimien
valilla. Matriisiorganisaatio tuo mukanaan mah-
dollisuuden hyédyntda monenlaista osaamista ja
synergioita, jotta voimme vastata muuttuvaan
lilketoimintaymparistoon viela paremmin.

Panostimme viime vuonna erityisesti henkiloston
kohtaamisiin ja vuorovaikutukseen. Tiivis yhteis-

tyo eri tiimien vililla ei pelkdstédan vahvista orga-
nisaatiokulttuuria, vaan myds parantaa tyonteki-
joidemme sitoutuneisuutta ja tyotyytyviisyytta.
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Koko henkilostomme osallistui strategia-
valmennuksiin, joissa kehitettiin yhdessi uusia
toimintatapoja tavoitteisiimme paasemiseksi.
Valmennuksissa tydontekijamme osallistuivat
aktiivisesti yhteistyon kehittdmiseen ja jakoivat
omia nakemyksidin. Yhteiset keskustelut ja
ideointi rikastuttivat toimintatapoja ja avasivat
uusia ndkdkulmia organisaation arjen tyosken-
telyyn. Ne antoivat myds henkilostolle mahdolli-
suuden tuoda kehityskohteita esiin avoimesti.

Viime vuonna loimme myds yhdesséa koko henki-
lostollemme kanssa yhteiset eettiset peri-
aatteet, jotka ohjaavat toimintatapojamme
jokapdiviisessi tyossa. Periaatteet tukevat orga-
nisaatiomme avoimuutta, tasa-arvoa ja vastuul-
lisuutta sekd varmistavat, ettd kaikilla tyonteki-
joillamme on selked ymmarrys siitd, mitd meilta
odotetaan ja miten toimimme yhdessa. Eettiset
periaatteet vahvistavat toimintakulttuuriamme
ja auttavat meitd luomaan oikeudenmukaisen ja
reilun tydympaériston, jossa jokainen tyontekija
voi tuntea itsensi arvostetuksi ja kuulluksi.

Henkildston hyvinvointi on meille keskeinen
vastuullisuuskysymys ja edellytys liiketoiminnan
menestykselle ja kestdvyydelle. Kun tyonteki-
joidemme hyvinvointi, osaaminen ja yhteistyo
kehittyvit, se luo vahvan perustan paitsi liike-
toiminnan myo6s koko yhteisomme pitkijanteiselle
menestykselle.



Mittarit

Henkilostoon liittyvat mittarit kertovat meille
tyontekijoidemme sitoutuneisuudesta, osaami-
sesta ja hyvinvoinnista. Toimintaympériston ja
tydeldman muutospaineet kuormittavat asian-
tuntijoitamme tietotydntekijoind, mika korostaa
henkiléstomme hyvinvoinnin varmistamisen
merkitysta.

MyGs tasa-arvoon liittyvat mittarit ovat tarkea
osa vastuullisuustydomme seurantaa. Koska olem-
me siirtyneet matriisiorganisaatioon, haluamme
seurata myos sita, kuinka yhteistyo ja viestintd
kehittyy. Tyoympéariston toimivuus tukee myos
tydhyvinvointia.

Oppiva henkilostd on Lumme Energialle tarked ja
seuraamme siksi koulutukseen kiytettyja tun-
teja. Toisaalta iso osa osaamisen kehittymisesti
tapahtuu tyon ohessa, mita voi olla vaikeampi
mitata tarkasti. Noudatamme mallia, jossa 70
prosenttia osaamisen kehittymisesta tapahtuu
tyOssd, 20 prosenttia kollegoilta oppien ja 10
prosenttia perinteisimpien kouluttautumis-
keinojen avulla.
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Henkiloston ikdjakauma
TyOsuhteessa olevat, ikda 31.12.2024

Yksikko

Henkiloston suositteluaste, eNPS [lukuarvo]
Henkildston ikdjakauma [96]
Henkiloston sukupuolijakauma [95]
Ylimmaén johdon sukupuolijakauma [96]
Perhevapaiden jakautuminen sukupuolen mukaan [96]
Koulutustuntien maara eriteltyna sukupuolen mukaan [96]
Tulos- ja urakehitysarviointien piiriin kuuluvien o
tyontekijoiden prosenttiosuus sukupuolen mukaan. [%]
Yhteisty0 organisaation sisilld (sis. konserni) [lukuarvo]
Tyon ja vapaa-ajan tasapaino; liukumat ja ylityot [96]
TyOn ja vapaa-ajan tasapaino; kokemus kuormituksesta [lukuarvo]

Henkiloston sukupuolijakauma
TyOsuhteiset 31.12.2024

0.8%
68.6%
21.6%

44.9%

WYL 55.1%




Monimuotoisuus auttaa

Lumme Energiaa menestymaan

Ndemme monimuotoisuuden keskeisenai tekijana
menestyvin organisaation rakentamisessa.
Erityisesti laaja ikdjakauma, vaihtelevat
koulutus- ja kokemustaustat seka eri
sukupuolten ja jopa maantieteellisten alueiden
edustettavuus ovat tdrkeitd ndkokulmia,

jotka rikastuttavat tyoyhteis6dmme ja
parantavat liiketoimintamme tuloksia. Otamme
monimuotoisuuden edistdmisen huomioon
padtoksenteossamme ja sallimme kohtuullisen
erityiskohtelun silloin, kun se lisdi tasa-arvoa.

Energia-alalla erityisesti teknisempéaa koulutusta
edellyttivissa tehtivissd henkilot ovat monesti
samaa sukupuolta ja kdyneet samat oppilaitok-
set. Olemme rekrytoineet osaajia myds muilta
toimialoilta ja erilaisella koulutustaustalla. Sen
ansiosta olemme saaneet riveihimme ihmisia,
jotka tuovat uusia ndkokulmia ja osaamista,
jota toimialalla ei valttamatti ole totuttu ndke-
main. Lumme Energian rekrytoinneissa valinta-
kriteerina ovat ensisijaisesti ammatillinen pate-
vyys ja relevantti kokemus.

Lumme Energia on jasen Energiateollisuus ry:ssa,
joka sitoutuu edistimé&in naisten etenemisti
kaikissa henkilostoryhmissi. Naisten osuus
Lumme Energian henkildstostid vuonna 2024 oli
44,9 prosenttia, kun se on Energiateollisuus ry:n
mukaan energia-alalla yleisesti 24 prosenttia.
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Suhtaudumme myds hyvin positiivisesti tyoeli-
man tirkedin ikdkeskusteluun, jossa eri ikidiset
ja eri elamantilanteissa olevat henkilot paase-
vit seka pystyvit tekemaidn merkityksellista

ja palkitsevaa tyotd. Lumme Energian arjessa
kohtaavat seka uran alkuvaiheessa olevat nuoret
osaajat ettd hyvin kokeneet asiantuntijat. Tiama
on meille rikkaus ja loistava oppimismahdolli-
suus, mutta samalla myds osa jatkuvuuttamme
varmistavaa riskienhallintaa. Kun henkildstomme
on ikdrakenteeltaan ja eliméantilanteiltaan moni-
naista, on epidtodennikdisempii, ettd iso osa
porukastamme joutuisi esimerkiksi epidemioiden
tai poikkeusolojen takia olemaan samaan aikaan
pois toistA.

Yhtiomme tyontekijoiden keski-ikd vuonna 2024

oli 42 vuotta. Meilld on tOissd monen ikdisii. 21,6
prosenttia henkilostostidmme on yli 50-vuotiaita
ja 9,8 prosenttia on alle 30-vuotiaita.

Henkiloston ja kumppaneidemme jakautuminen
Suomessa laajalle alueelle on meille vahvuus, ja
maantieteellinen edustettavuus on myds moni-
muotoisuuden ndkokulmasta tarkeda. Eri puolilla
asuvat ihmiset ovat voimavara yrityskulttuurille,
toiminnan kehittadmiselle ja padatoksenteolle.
Olemme lidsni sielld missd asiakkaammekin ovat
sekd tunnemme paremmin heidan tarpeitaan ja
arkeaan.

Kattava toimistoverkostomme ja laajat etéatyo-
mahdollisuudet mahdollistavat lisdksi sen, etta
kykenemme rekrytoimaan parhaita osaajia ympari
Suomea ja tarjoamaan hakijoille seki nykyisille
tyontekijoillemme mahdollisuuden asua kunkin
elamantilanteeseen sopivalla paikkakunnalla -
oli ajankohtaisena sitten kodin rakentaminen,
tukiverkostojen ldhelld oleminen tai ikddntyvien
vanhempien hoitaminen.



Uudet kaytannot tukevat tyontekijoiden
yksilollisia elamantilanteita

Meilld Lumme Energiassa jokainen saa olla oma
itsensi. Eldiméintilanteet vaihtelevat, ja hyva
tyopaikka pystyy huomioimaan tydntekijoiden eri-
laiset tarpeet. Tavoitteenamme on luoda joustava
ja inhimillinen tyoymparisto, jossa tyo ja henkilo-
kohtainen eldmai on tasapainossa.

Siksi vuonna 2024 piivitimme tydaikaohjettamme
ja loimme eettiset periaatteet, jotka ottavat
kantaa yksilollisyyteen ja sen suvaitsevuuteen.
Meille on tarkedd, etta tyontekijamme kokevat
tulevansa arvostetuiksi ja huomioiduiksi.

Yhteiskunnallinen keskustelu erilaisista eldiman-
tilanteista on saanut paljon huomiota. Mekin
otamme huomioon, etté esimerkiksi lapsiperhe-
arki tai ikdantyvien vanhempien hoitaminen voivat
vaikuttaa tyoskentelyyn ja aikatauluihin.

Keskustelimme niista aiheista henkilostomme
kanssa, ja padddyimme loppuvuodesta 2024
tekemaian muutoksia tydaikaohjeisiin, erityisesti
liukumakaytantdihin. Joustavat tyoskentelytavat
auttavat tyontekijoitdimme tasapainottamaan
tyon ja henkilokohtaisen elimaén tarpeet ja
parantavat ndin heidan hyvinvointiaan ja jaksa-
mistaan. Henkilostomme tydskentelee pitkin
poikin Suomea joka tapauksessa, joten erilaisissa
tilanteissa etdatyon tekeminen mistdpaiin tahansa
onnistuu jouhevasti.

LUMME ENERGIA - Vastuullisuuden vuosi 2024

Palaute muutoksista on ollut positiivista ja
kannustavaa, mutta emme ole vield valmiita.
Tulevana vuonna aiomme panostaa esimerkiksi
siihen, etta jokaisella tyontekijalld on tyo-
pdivassdin tarpeeksi aikaa ja sopivat olosuhteet
keskittymistd vaativaan tyohon. Tavoitteemme
on varmistaa, ettemme itse aiheuta ty6timme
haittaavia keskittymisongelmia, joita keskey-
tykset ja pirstaleiset tyOpdivat voivat pahentaa.
Kehitimme my0s edelleen tiimirajat ylittdvai
vhteistyota ja viestintaa.

Seuraamme ja kuuntelemme aktiivisesti palau-
tetta siitd, miten uudet kdytannot vaikuttavat
tyontekijéidemme hyvinvointiin ja arkeen.
Tavoitteemme on jatkuvasti parantaa ja kehittai
toimintatapoja, jotta luomme entistd paremman
tyoympariston. Jatkamme tyotid keskindista kun-
nioitusta tukevan tyokulttuurin vahvistamiseksi,
jotta jokainen meistd saa tulla to6ihin juuri sellai-
sena kuin on.

Jarjestelmaasiantuntija Hanna Lehtinen opiskeli
tutkinnon tyon ohessa.



https://youtu.be/Fv513H9ODis

TIETOISKU:
Matriisiorganisaatiossa tyoskentely

TIESITK("), ETTA matriisiorganisaatio lisaa

vhteistyota ja parantaa viestintda eri tiimien valilla?
Matriisirakenteesta hyodtyy niin henkilosto kuin koko yritys.
Matriisiorganisaatiorakenne mahdollistaa myds joustavamman
resurssien kayton, silld henkilosto voi osallistua useisiin
projekteihin ja hyddyntii osaamistaan laajemmin. TAma voi
johtaa innovatiivisempiin ratkaisuihin ja tehokkaampaan
toimintaan koko yhtidssa.
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LISAKSI MATRIISIORGANISAATIO

tarjoaa tyontekijoille mahdollisuuden kehittai laaja-alaisesti
taitoja ja osaamista, koska he tydoskentelevdt monien tiimien
ja projektien parissa. Se taas mahdollistaa monipuolisemman
urakehityksen ja tarjoaa uusia oppimismahdollisuuksia.




Asiakaslahtoinen

toiminta

Erinomaisen asiakaskokemuksen tarjoaminen asiakkaillemme on yksi Lumme
Energian strategisista tavoitteista. Vuonna 2024 uudistimme asiakaspalvelun
prosesseja ja asiakastyytyvaisyytemme on korkealla. Palvelemme moni-
kanavaisesti, ja asiakkaiden toiveiden mukaisesti kehitamme erityisesti sahkoisia
asiointipalveluja. Toimintamme perustuu asiakkaan arvostamiseen ja lisaarvon

tuottamiseen.

Vuoden 2024 aikana asiakaskokemuksen eteen
tehdyt toimenpiteet ovat osoittautuneet on-
nistuneiksi. Kevailld 2024 uudistimme asiakas-
palveluprosessit ja kesélla vaihdoimme asiakas-
palvelukumppania. Syksyyn suuntasimme uudella
energialla, mika nakyi loppuvuoden aikana posi-
tiivisesti kehittyneend asiakastyytyviisyytena.
Myo6s maksuneuvontakumppanimme vuoden
2024 asiakkaidemme suositteluhalukkuus on ollut
kiitettavilla tasolla. Vuoteen 2025 lahdemme
hyvilla tyytyviisyysmittausten tuloksilla.

Reaaliaikaiset asiakastyytyviisyyden raportit
auttavat meitd tunnistamaan toimintamme
kehittadmistarpeet. Vuodesta 2022 saakka olemme
kayttaneet tyokalua, joka analysoi ja luokittelee
asiakkaan avoimen palautteen tekodlyn avulla.
Se nopeuttaa asiakaspalvelua, auttaa meitid
ennakoimaan asiakkaiden tarpeita ja viestimaan
osuvammin, ja lopulta kaikki tima tukee seka
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asiakas- etta henkildostotyytyvéaisyytta. Tata
kehitystyota jatkamme edelleen.

Asiakaspalautteen hyddyntdminen on olennainen
osa jatkuvaa kehitystyotdmme. Kuuntelemme
tarkasti asiakkaidemme toiveita ja otamme
opiksi kehityskohteista. Panostamme jatkuvaan
innovointiin, ja askel kerrallaan tuomme uusia
palveluja asiakkaidemme arjen avuksi.

Varmistamme asiakaspalvelumme osaamisen jat-
kuvan valmennuksen avulla, jotta voimme tarjota
asiakkaillemme selkedd ja ymmarrettavii tietoa
tuotteistamme ja palveluistamme. Panostamme
saavutettavuuteen, ja valituissa kanavissa olemme
tavoitettavissa 24/7. Monikanavaisiin palvelu-
kanaviimme kuuluvat www-sivut, chat, chat-bot,
puhelinpalvelu ja selain- ja sovellusversiona
saatavilla oleva OmaLumme-palvelu. Sdhkdinen
asiointi ja itsepalvelukanavat ovat asiakkaidemme
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suosiossa, ja kehitamme niita jatkuvasti. Ndin
voimme palvella asiakkaitamme monipuolisesti
ja heidan yksildllisten tarpeidensa mukaisesti.

Sidhkoisen laskutuksen suosio on kasvussa, ja
suosittelemmekin e-laskuja asiakkaillemme,
koska se on nopea ja kidtevd tapa maksaa ja
tietenkin saastdd paperia. E-laskun tilaaminen
on mahdollista joko oman verkkopankin tai
OmaLumme-palvelun kautta.



Mittarit

Asiakastyytyviisyyden mittaaminen on tirkei osa
Lumme Energian tuotteiden, palvelujen ja liike-
toimintojen kehittdmista. Asiakkaan suosittelu-
halukkuuden eli NPS:n (net promoter score)
mittaaminen ohjaa meitd kohti tavoitettamme.
Seuraamme kuluttaja- ja yritysasiakkaiden
asiakastyytyvaisyyttd muun muassa Lumme
Energian asiakaspalvelun ja maksuneuvonta-
kumppanimme kautta tapahtuvissa
asiakaskohtaamisissa.

Haluamme edistéda toiminnallamme asiak-
kaidemme kestdvai energiankayttod, tukea
puhdasta siirtyméi ja varmistaa, etti asi-
akkaamme ovat tietoisia tarjoamistamme
ratkaisuista. Siksi seuraamme my®os, kuinka
kattavasti teemme energiajirjestelman toimi-
vuutta ja kestivai energiankidyttod kuvaavaa
viestintdi. Esimerkkeini se tarkoittaa esimer-
kiksi uutiskirjeitd, sahkomarkkinakatsauksia ja
asiantuntija-artikkeleita.

Jotta osaamme vastata asiakkaidemme ja
muiden sidosryhmien tiedontarpeisiin, selvi-
tdmme my0s aktiivisesti heiddn odotuksiaan
muun muassa asiakastyytyviisyys- ja -palaute-
kyselyiden, riippumattomien tutkimusten ja
kestavyyssadntelyn mukaisen kaksoisolennaisuus-
analyysin avulla.
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Yksikko
Asiakkaiden suosittelijuusaste, NPS [lukuarvo]
Applikaatioiden arviot sovelluskaupoissa [lukuarvo]

Energiajarjestelmin toimivuutta ja kestavai

. e . [Lkm/tavoitettavuus]
energiankayttoa kuvaava viestinta

Sahkoisen laskutuksen osuus [96]

Henkildston pakollisten tietoturva- ja
suojakoulutusten suorittamisaste

Sahkoisten laskujen osuus




Digipalveluidemme
avulla asiakkaat
pystyvat muuttamaan
sahkonkayttoaan
kestavammaksi

Meille Lumme Energialla on tirkedd olla
nykyisten ja tulevien asiakkaidemme tavoitet-
tavissa. Asiakkaamme tarvitsevat ajantasaista
ja luotettavaa tietoa palveluistamme ja omasta
sahkonkaytostididn. Kattavasti palvelevien perin-
teisten asiakaspalvelukanavien rinnalle olemme
kehittdneet digitaalisen itsepalvelukanava
OmaLumme-palvelun, joka tuo asiakkaiden kai-
paamat tiedot heidan hyppysiinsi vaivattomasti.
Se on kaikille asiakkaille ilmainen ja tietenkin
kaytettavissd milloin ja missa tahansa.

OmaLumme-palvelu on syntynyt asiakkaiden tar-
peista. Seuraamme esimerkiksi sovelluskauppaan
saamiamme palautteita ja muita merkkeja siita,
mita sdhkonkayttéjat kaipaavat ymmaéartadkseen
paremmin oman kotinsa kulutusta. Vaikka sdhko-
laskulta nédkeekin, kuinka paljon sdhkoda on kayt-
tanyt ja mitd se maksaa, OmaLumme-palvelu ker-
too lapindkyvisti ja hyvinkin yksityiskohtaisesti,
mistd oma kulutus ja sihkélasku muodostuu.

Palvelun tdrkein ominaisuus onkin mahdollisuus
tutkia oman kodin kulutusta. OmaLumme-palvelun
erikoisuuksia ovatkin tekoédlya hyodyntavat
kayttédjdkohtaiset ennusteet sdhkdnkulutuksesta
sekd mahdollisuus vertailla omaa kulutusta
vastaaviin kotitalouksiin. Sihkdasiat ja
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energiakulutus voivat olla monille vaikeita hah-
mottaa, mutta OmaLumme tekee siitd ymmar-
rettdvaAmpai, jotta jokainen voi tehda pienia kes-
tdvia valintoja kotonaan joka piiva. Siita kiittaa
seka asiakkaan lompakko ettd ilmasto.

OmaLumme-palvelun taytyy palvella kaikenlaisia
kayttajia. Asiakkaamme voi tietenkin valita,
haluaako kayttaa sita tietokoneen vai matka-
puhelimen ruudulta. Lisdksi kdyttaja voi itse
muuttaa hinta- ja kulutusndakymii mieleisekseen.
Tarkea kayttijaldhtoisyytta lisdéva asia on tieten-
kin palvelun saavutettavuus. Vaikka sovelluksen

tila nytkin on jo melko hyvi, vuoden 2025 aikana
tulemme kehittdma&ain sité niin, etti se tayttaa
my0s saavutettavuusasetuksen vaatimukset.
N&in voimme olla varmoja, ettd myos esimerkiksi
nikovammaiset saavat palvelusta samat hyddyt
irti.

Kehitimme edelleen OmaLumme-palvelua siten,
ettd se tukee asiakkaidemme kestavai energian
kayttoa, ja rakennamme toiminnallisuuksia, joiden
avulla palvelun kayttajat pystyvat pienentimaian
sdhkolaskujaan ja arjen padstojaan.

Lilketoiminta- ja digitalisaatiojohtaja Niko Pehkonen ja
Marketing Automation Specialist Addou Babet
kertovat OmaLumme-palvelusta.



https://youtu.be/-Njz1-OXft0

Tietoturva on osa riskienhallintaa ja

vastuullisuuttamme

Meille on elintdrkedd olla sidosryhmiemme luot-
tamuksen arvoinen. Sen varmistamiseksi huoleh-
dimme heidin ja omien tietojemme turvallisuu-
desta ja yksityisyyden suojasta. Tietoturvasta ja
-suojasta huolehtiminen on osa Lumme Energian
riskienhallintaa, vastuullisuutta ja sidnndsten-
mukaisuuden varmistavaa toimintaa.

Turvallisen tietojenkasittelyn varmistaminen
edellyttad jatkuvaa toimintamme kehittamista,
jotta pystymme vastaamaan toiminta- ja riski-
ympariston muuttumiseen, kuten tekoilyn ja
kyberuhkien kehittymiseen ja sdantelyvaateiden
muutoksiin. Olemme teknisten varautumis-
keinojen lisdksi kehittdneet vuoden 2024 aikana
aktiivisesti muun muassa oman henkiléstomme
ja kumppaneidemme osaamista yksilon tai liike-
toimintamme kriittisten tietojen turvaamiseksi.
Olemme pdivittidneet sisdisid ohjeitamme ja
prosessejamme seka koulutuksiamme, jotta ne
kattavat laajemmin erilaisia arjen tilanteita ja
uusia sddddsvaateita. Samalla olemme kehitta-
neet tapoja, joilla vaihdamme entistd paremmin
tietoja kumppaneidemme kanssa tietosuojan
varmistamiskeinoista ja -kdytannoista.

Yhteni tietosuojaan liittyvistad paidperiaat-
teistamme on, ettd viestimme henkilétietojen
kasittelystd asianmukaisesti, ymmarrettavisti
ja oikea-aikaisesti. Meiddn on olennaista var-
mistaa, ettd henkildtietojen kasittelyyn liittyva
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dokumentaatiomme on ajan tasalla ja rekiste-
roityjen saatavilla. Olemme kuunnelleet muun
muassa asiakkailtamme saamaamme palautetta
ja kehittaneet henkilotietojen kasittelyyn liitty-
vai viestintdamme.

Olemme lisidksi kertoneet sdhkoisen asioinnin
hyodyista paitsi ilmastovaikutusten myos

tietoturvan ndkokulmasta. Asiakasléahtdisen
toiminnan kehittdmiseksi uudistimme vuonna
2024 verkkosivuiltamme loytyvét julkiset tieto-
suojaselosteet, jotta eri tuotteiden palveluiden
ja asiointikanavien henkilotietojen kaytto-
periaatteemme olisivat helpommin kaikkien
luettavissa.




Kestavaa ja luottamuksen
arvoista viestintaa

Lumme Energian markkinointiviestinndassa meidan
taytyy olla perilld vastuullisuussdintelysti,
kuten pian voimaan tulevasta vihervaittama-
direktiivistd, hyvissd ajoin. Tehtdvimme on vies-
tid energia-asioista ja vastuullisesta energiasta
ymmarrettavisti, ilman harhaanjohtavia vaitta-
mid. Lisdksi viestintda tarvitaan tueksi esimerkiksi
tdmén vastuullisuusraportimme laatimiseen.

Useat tiimistimme ovat suorittaneet vastuul-
lisen markkinoinnin ja viestinnan koulutus-
ohjelmaan jo vuonna 2023. Huomasimme koulu-
tuksessa, ettd muissakin yrityksissa pohditaan
samoja kysymyksii ja joskus kompastellaan,
mutta menndin kuitenkin harkituin askelin
eteenpiin.

Vuonna 2024 oppeja on sovellettu kdytdntoon.
Otimme herkasti kaiken markkinointi- ja viestinta-
materiaalin suurennuslasin alle, blogisisilldista
sloganiin, ja tarkastelimme myods palveluiden,
vhteistyokuvioiden, kumppanuuksien ja hankinto-
jen vastuullisuutta.

Seka viestintddmme ettd mainontaamme meilla
ohjaa konsernin yhteinen vastuullisen viestin-
ndn ohjeistus, jota pdivitetdan tarvittaessa.
Piillimmaisena meilla on ohjenuora: varmista,
ettd viestinta on selkedd, eettisesti kestévii ja
luottamuksen arvoista kaikille sidosryhmillemme.
Viestinta ei voi olla suurpiirteista eiki luvata
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yli, vaan meidin taytyy puhutella jAmptisti ja
avoimesti faktoilla. Kun kollega pyytda apua,
autamme heité sanoittamaan asiat suositusten
mukaisesti, jotta palveluiden ymparistovaikutuk-
sista syntyy oikea kuva.

Meid&dn on pysyttava ajan tasalla siita, miten esi-
merkiksi energiaan liittyvista tuotteista ja palve-
luista tulisi puhua. Emme voi puhua vain *vihreasta
sdhkostd”, vaan kaytimme tarkempaa termia
kuten *uusiutuvilla energialahteilla tuotettu”.
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Haluamme auttaa asiakkaitamme ymmartadmaan
sdhkod paremmin ja tekemaain heille sopivia
energiankdyttoon liittyvid ratkaisuja. Voimme
tukea heitd siina esimerkiksi puhumalla paljon
padstottoman sahkon hyodyistd tai avaamalla
aurinkopaneelien valmistuksen kestavyytti
tavallisella suomen kielella.

Brandi on yrityksen julkisivu. Siksi ahkeroimme joka
viikko, jotta viestintamme ja markkinointimme
heijastaisi myos vastuullisuustyotimme.



TIETOISKU:
Sahkon toimitusvelvollisuus

TIESITKO, ETTA Suomessa sdhko luetaan

perustarpeeksi? Siksi jokaisen verkkoyhtion vastuualueella
toimii yksi toimitusvelvollinen sahkdnmyyji. Toimitusvelvollinen
alue tarkoittaa maantieteellista aluetta, jossa sdhkoyhtiollda on
velvollisuus tarjota sahkda kohtuulliseen hintaan. Toisin sanoen T Toimitusvelvolliset
jokaisella alueella on toimitusvelvollinen sihkonmyyja. Lumme
Energian toimitusvelvollista aluetta on noin puolet Suomen

pinta-alasta. arviolta Suomesta noin

50 %

alueemme kattavat
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Hyva hallintotapa

Vastuullisen liiketoiminnan, kuten myos laajemmin Lumme Energian
vastuullisuustyossa vuonna 2024 keskityttiin rakentamaan prosesseja ja
ottamaan niita kiayttoon. Meille Lumme Energialla on ehdottoman tarkeaa
varmistaa, etta toimimme luotettavasti ja vaatimustenmukaisesti.

Vuoden 2024 aikana kehitimme riskienhallin-
taamme, jatkuvuudenhallintaamme seki vas-
tuullisuustyotdmme niin, etta kaikki tima on
sisdllytetty entistd vahvemmin yhtion kokonais-
valtaiseen johtamiseen.

Erityisesti vuodelta 2024 haluamme nostaa esille,
ettd julkaisimme toimintakulttuurimme kehitysti
tukemaan kolmet eettiset periaatteet:

Lumme Energian eettiset periaatteet
Toimittajien eettiset periaatteet
Lumme-kohtaamisten eettiset periaatteet.

Lumme Energian eettiset periaatteet peilaavat
strategiaamme ja arvojamme. Ne kuvaavat sitad
kulttuurista tahtotilaa, johon olemme kaikki
sitoutuneet. Ne antavat meille menettelytavat
tybarkeemme, jotta toimimme eettisesti ja
Lumme Energian arvojen mukaisesti.

Toimittajien eettisten periaatteiden avulla
haluamme varmistaa, etta myos kumppanimme
sitoutuvat eettiseen toimintaan ja huolehtivat
kestavyysvelvoitteistaan. Toimittajien eettisten
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periaatteiden julkaisemisen lisdksi avasimme
ulkoisille sidosryhmille ilmoittajansuojelutyo-
kalun eli whistleblowing-kanavan, joka taydentaa
mahdollisuuksia, joilla epdeettistd toimintaa
koskevista huolista voi raportoida.

Lumme-kohtaamisten eettisten periaatteiden
avulla haluamme taas varmistaa molemmin
puolin arvostavat ja hyodyttavat kohtaamiset
meidin ja eri sidosryhmiemme kanssa.

Jotta varmistamme eettisten periaatteidemme
toteutumisen, olemme vuoden 2024 aikana vies-
tineet aktiivisesti niistd ja jarjestdneet useita
koulutuksia periaatteistamme sekd omalle hen-
kilostollemme ettd kumppaniyritystemme hen-
kilostolle. Erityisesti Lumme Energian eettiset
periaatteet on laadittu yhteistydssa henkilos-
tomme kanssa. Lopputuloksena on periaatteet,
joihin on nostettu henkildston tarkeiksi kokemia
teemoja ja toimiviksi todettuja toimintatapoja.
Uskomme, ettd henkiloston osallistuminen peri-
aatteiden laadintaan helpottaa periaatteiden
toteutumista arjessa.

Eettisten periaatteiden rakentamisen lisaksi
henkildstomme on osallistunut laajasti myGos usei-
siin strategiatyoston tydpajoihin vuonna 2024.
Sekai eettisten periaatteiden laadinta ettid henki-
loston osallistuminen strategian kehittdmiseen ja
toimeenpanoon ovat esimerkkejd Lumme Energian
osallistavasta yrityskulttuurista, jota toivomme
edistavimme aktiivisesti my0s tasté eteenpdin.

LUMME ENERGIA - Vastuullisuuden vuosi 2024

Palvelu- ja kehityspaallikko Paivi Kousa ja myyntijohtaja Jani PAaakkonen
kertovat Lumme Energian eettisisti periaatteista.



https://youtu.be/tVViRjW9D-k

Mittarit

Vastuulliseen liiketoimintaan ja hyvaan hallinto-
tapaan liittyvien mittareiden seurannan avulla
haluamme varmistaa, ettd noudatamme
sddntelyvaatimuksia ja ettd vastuullisuus

on osa kaikkea yhtiomme toimintaa. Lumme
Energialla on useita toimintaa ohjaavia ohjeita
ja periaatteita, kuten esimerkiksi tietoturva- ja
tietosuojaperiaatteet ja -ohjeet, eettiset peri-
aatteet, jatkuvuussuunnitelmat ja riskipolitiikat.
Arvioimme periaatteidemme ja ohjeidemme
paivitystarvetta vuosittain, ja myG6s hallitus ja
johtoryhma arvioi ohjeidemme ja periaatteidemme
kattavuutta sddnnollisesti.

Toimimme lakien ja viranomaismaaraysten mu-
kaisesti ja puutumme mahdollisiin havaittuihin
epidkohtiin aktiivisesti. Meilld on nollatoleranssi
ulkoisten viranomaisten tai toimielinten vahvis-
tamille eettisen toiminnan rikkomuksille. Joskus
inhimilliset virheet tai prosessi- ja jarjestelma-
virheet voivat aiheuttaa ohjeiden noudatta-
miseen liittyvid ja muita operatiivisia riskeja.
Takaamme toimintamme luotettavuuden ja
eettisyyden seuraamalla tallaisia poikkeamia ja
raportoimalla niista sisdisesti ja ulkoisesti ohjeis-
tuksemme mukaan.

Yksikko

Ohjeiden ja periaatteiden vuosittainen piivitystarpeen arviointi [96]

Eettisten periaatteiden koulutusaste

Vastuullisuus henkildiden tavoite- ja tuloskorteilla [96]

Ulkoisen viranomaisen tai toimielimen vahvistamat

eettisen toiminnan rikkomukset
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Lumme Energian vastuullisuustavoitteita on
sisdllytetty yhtiotason avainmittareihin, ja ne
on otettu mukaan myds henkiléston tavoite- ja
tuloskorteille. Haluamme varmistaa kestdvan
toimintakulttuurin toteutumisen, jonka vuoksi
seuraamme eettisten periaatteidemme koulutus-
ja vahvistusastetta niin oman henkiléston, suo-
rien myyjakumppaneidemme kuin toimittajiem-
me osalta. Oman henkildston osalta odotamme
eettisten periaatteiden koulutusasteen olevan
100 prosenttia.

Eettisten periaatteiden
koulutusaste oman
henkiloston osalta

| 100 %




Aktiivinen riskienhallinta
on erottamaton osa
johtamista

Lumme Energian ja monien muiden yritysten
toimintaa ohjaavat kestdvyyssddnnokset edel-
lyttavat vastuullisuustyon riskiperusteisuutta.
Olemme integroineet luotettavan hallinnon ja
riskienhallinnan kehittdmisen seka sdannosten-
mukaisuuden varmistamisen (GRC eli governance,
risk and compliance) tiivisti vastuullisuus-
tyomme edistimiseen, silld kaikilla nailld toimin-
nan osa-alueilla on yhteisia tavoitteita. Kaikki
edistaviat kestavan liiketoiminnan rakentamista
seki uhkien ja mahdollisuuksien huomioimista
arjen tilanteista, aina strategiseen paatoksen-
tekoon asti.

Kehitimme riskienhallintaamme aktiivisesti

niin, ettd kestavyysriskit yhdistyviat yhtiomme
kokonaisriskikuvaan suoraan sen sijaan, etta
niitd arvioitaisiin vain erillisind harjoituksina
aihealueittain. Olemme tehneet tyota varmis-
taaksemme, etti eri ndkokulmista tehtyjen riski-
arvioiden tiedot yhdistyvat samaan yhtiomme
riskikarttaan. Niin varmistamme, etta vastuulli-
suus integroituu tiiviisti johtamiseen luontevasti,
eikd sitd nahdai irrallisena asiakokonaisuutena. Se
auttaa toimivaa ja ylintad johtoa varmistamaan
riskienhallinnan asianmukaisuutta, ja yhtion hal-
lituksen on helpompi kisitelld sddnndsten mukaisia
kestdvyysasioita ja -riskejd kokouksissaan.

Vastuullisuus- ja riskienhallintatydmme yhtena
keskeisend painopisteend on toimitusketjujemme
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vastuullisuuden ja jatkuvuuden varmentaminen.
Siksi riskienhallinta kuuluu osaksi eettisid
periaatteitamme. Muun muassa keskeisille
kumppaneillemme vahvistettavaksi toimi-
tettavat toimittajien eettiset periaatteet ja
vastattavaksi ldhetettavat vastuullisuus-
kyselyt sisdltavat erilaisia riskienhallinta- ja

compliance-nakdkulmia, kuten varautumista,
tietoturvaa ja -suojaa, rahanpesun estdmista
seki pakoteprosessien varmistamista. Ndin
pystymme edistdmaidn aktiivisesti kumppani-
riskienhallintaamme ja liiketoimintatavoittei-
tamme enemmaén kuin perinteinen kestivyys-
viitekehikko vaatii.



Lumme Energialla on rooli yhteiskunnan
Jjatkuvuuden varmistamisessa

Tehtavimme on tukea kestavai energian-
kayttod ja olla asiakkaidemme luotettava
kumppani kaikissa tilanteissa. Haluamme olla
vahvistamassa tuotteillamme, palveluillamme
ja viestinnallimme myds energiajirjestelman
toimivuutta ja hairiottomyyttd esimerkiksi
poikkeustilanteissa. Roolimme yhteiskunnallisen
jatkuvuudessa on muun muassa tukea puhdasta
siirtymaa ja energiaomavaraisuutta esimerkiksi
aurinkopaneeleilla ja auttaa ehkdisem&din sdhko-
pulatilanteita kysyntijoustopalveluilla.

Energiasektorilla toimiminen vaatii kykya sopeutua
nopeasti muuttuviin olosuhteisiin ja ennakoida
mahdollisia riskejid. SAhko on olennainen osa joka-
pdiviista eldimadamme, ja sen saatavuus vaikuttaa
suoraan niin kotitalouksien kuin yritystenkin toi-
mintaan. Varautumisen ja toiminnan resilienssin
merkitys on korostunut muun muassa jatkuvasti
kehittyvan teknologia- ja turvallisuusympariston
myoOta.

Liiketoimintamme ja vastuullisuustydmme
ytimessa on lupauksemme olla asiakkaidemme
ja muiden sidosryhmiemme tavoitettavissa.
Palveluidemme saatavuuden varmistamiseksi
teemme itsendisesti ja kumppaneidemme kanssa
systemaattista tyot4, jotta toimintamme olisi
h&iriotdonta. Edellytdmmekin toimittajiamme
varmistamaan Lumme Energialle tuotettujen
palveluiden jatkuvuuden.
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Varaudumme vakaviin héiridtilanteisiin ja -olo-
suhteisiin, jotta varmistamme toimintamme
jatkumisen ja pystymme rajoittamaan hairididen
aiheuttamia vahinkoja ja niiden vaikutusta
asiakkaisiin. Harjoittelemalla ja teknisilla tes-
tauksilla olemme kyenneet paitsi kehittimaan
aktiivisesti ja ennakoivasti toimintaamme, myos

kehittamaain oikeiden kriisitilanteiden kannalta
kriittista tiimi- ja organisaatiorajojen ylittavaa
vhteistyota. Sisdisten harjoitusten lisdksi osal-
listuimme vuonna 2024 toista kertaa Digi- ja
viestotietoviraston Taisto-digiturvaharjoitukseen
laajalla osallistujajoukolla yrityksen johtoa
myoten.




TIETOISKU:
Avoimuusrekisteri

TIESITKé, ETTA uusi avoimuusrekisteri parantaa

padtoksenteon lapindkyvyyttd, torjuu epdasiallista vaikuttamista ja
vahvistaa kansalaisten luottamusta? Avoimuusrekisterilaki astui voimaan
1.1.2024. Avoimuusrekisteri sisdltda tietoa paatoksentekoon ja sen
valmisteluun kohdistuvasta vaikuttamistoiminnasta eli lobbauksesta.
Lumme Energia on monien muiden toimijoiden tapaan ilmoitusvelvollinen
mahdollisesta vaikuttamistoiminnastaan kahdesti vuodessa. Teimme
ensimmadiset ilmoitukset rekisteriin sddantelyn mukaisesti vuonna 2024
heina-elokuun aikana.
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Vastuullinen

Lumme Energian vuoden 2024 yksi
keskeinen painopiste oli kumppa-
nuuksiemme vastuullisuuskaytianto-
jen varmentaminen ja huolellisuus-
velvoitteen mukaisten kidytantojen
suunnittelu. Vuotta voisikin kuvailla
kumppaniprosessien ja -periaatteiden
rakentamisen vuodeksi.

Uudistimme 2024 kumppanuuksien hallinta-
mallimme, jossa mairittelimme yleiset peri-
aatteet toimittajien valintaan ja johtamiseen.
Kumppanuuksiemme johtaminen kattaa niiden
koko elinkaaren. Vastuullisuus on integroitu
keskeisenai tekijdna kaikkiin vaiheisiin, aina
tarpeen tunnistamisesta kumppanivalinnan

ja palveluiden kadyttoonoton kautta olemassa
olevan yhteistydn johtamiseen ja mahdollisiin
kumppanuuksien muutostilanteisiin. Valitsemme
kumppaneiksemme vain yrityksii, jotka tayttavat
maarittdimamme vastuullisuusvaateet.

Arvoketjujemme toimintaan liittyvassa vastuul-
lisuustydossdamme keskeista roolia naytteli myos
toimittajien eettisten periaatteiden laatiminen
ja niiden lahettdminen keskeisille kumppaneil-
lemme vahvistettavaksi. Selvitimme samassa
vhteydessa palvelukumppaniemme ja tavaran-
toimittajiemme vastuullisuuskiytantdji erilli-
selld vastuullisuus- ja riskienhallintakyselylla.
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Kumppanuus

HJK:n ja Lumme Energian aurinkovoimala Bolt Arenan katolla.

Teimme tdmain selvittaaksemme sekd kumppa-
nuuksiemme nykykdytantdja ettd kyetdksemme
kehittamaan yhdessia heidan kanssaan koko arvo-
ketjun vastuullisuutta eteenpdin.

Ohjaavia periaatteitamme kumppanuuksien
johtamisessa ovat avoimuus ja molemminpuoli-
nen halu yhteistyota kehittavain keskusteluun.
Kumppanuudet ovatkin meille kaksisuuntaisia,
eli haluamme oman palautteenantomme lisdksi
kuulla kumppaneiltamme, ettd miten he ndkevit
meidan toimintamme.

Vuonna 2024 syvennyimme tarkemmin kestévyys-
sddntelyn edellyttiman huolellisuusvelvoitteen

vaatimuksiin. Liséksi pystytimme rakenteita, joiden
avulla vastaamme tuleviin vaateisiin, mutta
kdynnistimme jo kdytadnnon toitd, kuten arvo-
ketjujen kuvaamisen ja riskiarvioinnit. Niiden
avulla pystymme kattavammin varmistamaan
jatkossa, ettd pystymme tunnistamaan ja kisit-
telemdidn toimintamme ja arvoketjujemme mah-
dollisia haitallisia vaikutuksia esimerkiksi ihmis-
oikeuksiin ja ymparistoon. Olemme tunnistaneet,
ettd vastuullisten kumppanuuksien kehittaminen
vaatii pitkajanteista sitoutuneisuutta ja sys-
tematiikkaa, joka tulee ohjaamaan keskeisesti
vastuullisuustyotdmme myds tulevina vuosina
riippumatta siitd, millaiseksi aihealueen sidintely
mahdollisesti kehittyy.



Mittarit

Energiapalveluyhtiona meilld on merkittava
vhteiskunnallinen tehtivi, jossa korostuu eetti-
syyden ja lapindkyvyyden vaade. Pidamme tarkeana,
ettd myos toimittajamme ja kumppanimme huo-
lehtivat kestadvyysvelvoitteistaan esimerkillisesti
ja ovat sitoutuneet Lumme Energian eettisiin
periaatteisiin. Siksi seuraamme toimittajien
eettisten periaatteiden vahvistusastetta.

Seuraamme myos vastuullisuus- ja riskien-
hallintakyselymme vastausastetta. Lihetimme
vuosittain keskeisille kumppaneillemme kyselyn,
jonka tavoitteena on selvittda kumppaniverkos-
tomme vastuullisuus-, riskienhallinta- ja comp-
liance-kaytinteiden kattavuutta. Tulosten avulla
saamme kuvan kumppaneidemme kdytantdjen
nykytilasta ja saamme selville, miten voimme
tukea heitd kehittdmiain omaa vastuullisuustyo-
tdan yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

Hankkimalla aurinkopaneelit valmistajilta, joille
on tehty ESG-auditointi ja joiden komponenttien
toimitusketjun ldpindkyvyys on varmistettu,
vahvistamme kestavian kehityksen periaatteiden
noudattamista, eettisii tydoloja ja vastuullista
hankintaa. Tama pienentai riskid pakkotydlle ja
lapsityovoiman kaytolle toimitusketjussamme.
Lisaksi se varmistaa paneelien laadun, pitka-
ikaisyyden ja turvallisuuden.

Lumme Energiaa edustavien kumppaneiden
eettisten periaatteiden koulutusaste varmis-
taa, ettd kumppaniemme osaaminen on hyvilla
tasolla. Se varmistaa myds, ettd myyntimme ja
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Toimittajien eettisten periaatteiden vahvistusaste

avainkumppaneilta

Avainkumppaneiden vastuullisuus- ja riskienhallinta-

kyselyiden vastausprosentti

Lumme Energiaa edustavien kumppaneiden eettisten

periaatteiden koulutusaste

Riippumattoman toimijan toimesta varmennettujen

aurinkopaneelien osuus hankinnoista

Keskeisten kumppaneiden vastausprosentti riskien-

hallinta- ja vastuullisuuskyselyyn

Auditoidut tavarantoimittajat

palvelutilanteemme ovat eettisesti kestavia ja
vahvistavat luottamusta.

Tavarantoimittajien auditointi on tarkeaa,

koska se varmistaa eettiset tydolot, kuten
tyontekijoiden oikeuksien kunnioittamisen,
tietoturvallisuuden huomioimisen ja turvalli-

set tyoolosuhteet. Auditoinnit auttavat myos
arvioimaan tavarantoimittajien ymparisto-
vaikutuksia ja varmistamaan, ettd he noudatta-
vat ymparistolainsdadantod. Lisdksi auditoinnit
lisdavat toimitusketjun lapindkyvyytti. TAimai on
erityisen tirkeai, koska tuotteidemme toimitus-
ketjut ulottuvat useisiin maihin ja kulttuureihin.
Auditoinneilla voidaan myds tiivistaa yhteistyota
ja parantaa luottamusta.

Yksikko

[kpl]

Lumme Energiaa
edustavien
kumppaneiden

eettisten periaatteiden
koulutukset suoritettu.



Vastuullinen
Kumppanuus
energiapalveluiden
painopisteena

Energiapalvelumme tarjoavat ratkaisuja kodin
energiatehokkuuden tehostamiseen seka konk-
reettisia mahdollisuuksia vaikuttaa paiastdjen
pienentidmiseen ja puhtaan siirtyméin edista-
miseen. Kdytdmme toimitusketjussa sellaisia
materiaalitoimittajia ja urakointikumppaneita,
joiden kanssa teemme tiivisti yhteistyota
parantaaksemme toistemme ymmarrysta
asiakastyytyvaisyydesta seka vastuullisesta

ja laadukkaasta toiminnasta. Hyvilla kumppa-
nuudella ja tiiviilla yhteistyolla voimme edistaa
vastuullisuusty6tdmme entistd tehokkaammin.

Vuoden 2024 hankintaselvityksissd olemme
korostaneet aurinkopaneelitoimittajia, jotka on
varmennettu kolmannen puolueettoman osa-
puolen toimesta. Jatkamme tiati selvitystyota
vuonna 2025 yhteistyGssd materiaalitoimittaja-
kumppaneidemme kanssa.

Laskimme myyntituotteidemme materiaalimenekit
vuodelta 2024, jotka vaikuttavat tuotekohtaisiin
paastoihin. Naiden tietojen avulla voimme laskea
myytyjen tuotteidemme kokonaispaastot.

Asiakkaidemme nakdkulmasta ndakyvinta
tyoté on puhdasta siirtymaa tukevat palve-
lumme. Aurinkopaneelimme tarjoavat itse
tuotettua sdhkda, jonka tuotannosta ei synny
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hiilidioksidipddstoja ja joka parantaa kiinteiston
energiatehokkuutta. Ilmalimpdpumput ovat
energiatehokkaimpia tapoja lammitt&a ja viilentaa
kotia, ja ne voivat vihentaid ostoenergian tarvetta.

Sahkobautojen latausratkaisumme auttavat meiti
siirtymaan kohti sdhkoisti liikennetta ja tekevit
asiakkaille helpoksi ladata sahkdautoa esimerkiksi
porssisdhkon halvoilla tunneilla, jolloin sdhkon-
tuotanto on tyypillisesti vahdpdastoisempaa. Myos
vuoden 2024 uutuustuotteemme Wattimestari
auttaa siahkoélammitteisten kotien asujia ajoitta-
maan siahkonkulutusta sdhkén matalan kysynnin
tunneille. Molemmista on asiakkaillemmekin
taloudellista hydtya.

Suoritimme yhdessda emoyhtiomme Suur-Savon
Sahkon kanssa paamateriaalitoimittajallemme
tietoturva-, tyoterveys- ja turvallisuus- sekd ympa-
ristoauditoinnin. Keskustelimme myos kestavyys-
raportoinnin velvoitteista, aurinkopaneeleiden jilji-
tettivyydesta ja toimitusketjun lapindkyvyydesta.

Viime vuonna laadimme uuden puitesopimuksen
urakointikumppaneillemme, ja tulemme vuoden
2025 aikana solmimaan uudet sopimukset ura-
kointikumppaneiden kanssa. Sopimuksen liitteena
on palvelukuvaus, jossa huomioidaan toiminnan
eettisyys, asiakaskokemus ja laatu entista
kattavammin.

Vuonna 2024 Lumme Energia asennusohjeet
valmistuivat. Olemme koonneet tuotteidemme
asennusohjeet yhteen paikkaan, mika esi-
merkiksi nopeuttaa asennustapojen jalkaut-
tamista, parantaa laadunvarmistusta ja
tyotehokkuutta, vihentaa virheitd seka lisaa
asiakastyytyvaisyytta.

Viime vuonna kdytimme vain Vastuu Groupin
Luotettava Kumppani -palveluun kuuluvia ura-
kointikumppaneita seki tarkastimme vuoden
aikana, etta kaikki tilaajavastuulain edellyttamat
velvoitteet ovat kunnossa.



TIETOISKU:
Vaarinkaytosten ja epaeettisen
toiminnan ilmoittaminen

TIESITKQO, ETTA whistleblowing- eli viirinkiytdsten ja

epdeettisen toiminnan ilmoituskanava auttaa edistimaéin arvoketjujen
vastuullisuutta? Sen avulla tyontekijat ja sidosryhmét voivat tuoda

esiin nimettomasti tietoa tai epiilyksid eettisista rikkomuksista, kuten
ihmisoikeusloukkauksista, ymparistdvahingoista tai korruptiosta missa
tahansa Lumme Energian arvoketjujen vaiheessa. Vadrinkdytosten
ilmoittamisen avulla pystymme lisidmain lapindkyvyytté koko
arvoketjussa, kuten esimerkiksi alihankkijoiden ja toimittajien osalta.
vadrinkaytoksistd ilmoittaminen ja niihin liittyvit seurantaprosessit
mahdollistavat nopean puuttumisen ongelmiin, jolloin voimme tunnistaa
ja korjata rikkomukset ennen niiden eskaloitumista. Lisdksi ne vahvistavat
yritysvastuutamme tarjoamalla turvallisen ja luotettavan kanavan
ilmoitusten tekemiseen ilman pelkoa kielteisistd seuraamuksista.
Lumme Energian vadrinkdytdsten ilmoituskanavan loydat tadlta.
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https://www.lumme-energia.fi/vaarinkaytosten-ilmoituskanava

Yhteiskuntavastuu

Lumme Energian yhteiskuntavastuu on sisaanrakennettu toimintaamme.

Energiayhtiona Lumme Energialla on tarkea rooli osana yhteiskunnan kriittista

infrastruktuuria. Lumme Energian tavoite on edistaa energia-alan viaha-
hiilisyytta tuotteidemme ja palvelujemme avulla.

Sahko on perushyddyke, joka yllapitda ja tukee
ldhes kaikkia talouden ja yhteiskunnan osa-
alueita. Energianjakelu on perusta modernin
vhteiskunnan toiminnalle, ja sen héiriotilanteet
voivat aiheuttaa merkittavia haittoja. Ilman luo-
tettavaa energiansaantia arkipdividn toiminnot,
kuten valaistus, limmitys, viestintd ja liikenne,
pysdhtyisivit. Eri toimialat, kuten valmistus,
terveydenhuolto ja tietotekniikka, ovat tdysin
riippuvaisia jatkuvasta energiansaannista.

Lumme Energian tehtdva on myyda luotettavasti
sdhkoa seka kuluttajille etta erilaisille organi-
saatioille, ja palvelumme mahdollistavat myos
teollisuuden ja infrastruktuurin suuret investoin-
nit. Lumme Energian tuotteet ja palvelut tukevat
modernin yhteiskunnan toimintaa.

Alykkiit energianhallintajirjestelmit parantavat

energiatehokkuutta ja mahdollistavat paremman
energian jakelun ja kulutuksen hallinnan. Se aut-
taa vahvistamaan energiajirjestelman kestavyytta.
Tavoitteemme onkin tukea ratkaisuillamme
energiajirjestelmin toimivuutta ja hairiotto-
myyttd myos sidhkopula- ja poikkeustilanteissa.
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Energia-alan digitalisaatio puolestaan auttaa
meitd ja asiakkaitamme ennakoimaan energian-
tarpeita ja optimoimaan tuotantoa ja jakelua.
Autamme asiakkaitamme hillitsem&in sahkon-
kdytostd heille aiheutuvia kustannuksia esi-
merkiksi jousto- ja optimointipalveluillamme
sekd aurinkovoimala- ja akustoratkaisuillamme.
Tarkoituksemme on synnyttid seki kustannus-
ettd ilmastohyotya.

Yhteiskunnallisen roolimme lisdksi teemme
kohdennettuja ruohonjuuritason toimia, jotka
lisddvat hyvad energiaa yhteiskunnassa. Olemme
tukeneet vuonna 2024 useampaa merkityksel-
listd tyota edistidvai hanketta. Tillaisia pai-
kallisten vastuullisuustekoja ovat esimerkiksi
Liike on energiaa - ja Luontorahasto. Ndistad
Luontorahasto perustettiin vuonna 2024.

Solarigon ja Lumme Energian PSyrynwattilan aurinkopuistossa
Hirvensalmella laiduntaa kesdisin lampaita.



Uusi sponsorointimalli
varmistaa vastuullisuutta
tukevat yhteistyot

Vuonna 2024 kehitimme ulkoisesti jaettavan
tuen malliamme, jotta sponsorointimme tukisi
jatkossa entistd vahvemmin yhteiskuntavastuu-
tamme. Tarjoamamme tuen on aina tarkoitus
vilittda hyviaa energiaa. Sponsorointimallimme
mukaan tahdomme, etta jokainen tukihanke edis-
tdd vahintdin kahta seuraavista teemoista:

« ihmisten ja yhteisdjen hyvinvointia

» yhteisollisyytté ja osallistumista

= luonnon hyvinvointia tai

- erilaisten yhdistysten tekemaii arvokasta tyota.

Haluamme siis, ettd kohteesta riippuen jaka-
mamme tuki edistdd aina ymparistévastuuta tai
sosiaalista vastuuta, tai molempia.

Tarkoituksenamme ei ole ulkoistaa vastuullisuus-
tyotdmme erilaisille jarjestoille, mutta haluamme
osana toimintaamme tukea erilaisia suomalaisia
toimijoita, jotka tekevat darimmaiisen tirkeada
ruohonjuuritason tyotd ihmisten ja luonnon
hyvinvoinnin edistamiseksi. Haluamme, etta
jaamme tukea sita tarvitseville, merkityksellista
tyota tekeville hankkeille siellda, missd asiak-
kaammekin ovat, eli halki poikki Suomen.

Sosiaalisen vastuun hankkeissa haluamme
painottaa erityisesti ihmisten ja yhteisdjen
hyvinvointiin liittyvid avauksia. Toivomme tuella
kasvattavamme yhteisollisyytta, hyvinvointia
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Suur-Savon Sahkdn vesivoimala Jyvaskylan Vaajakoskella.

sekd merkityksellisyytta. Haluamme edistai naita
arvoja yhteistyona paikallisten toimijoiden ja
henkildstomme kanssa.

Ympadaristovastuuseen liittyvidssi sponsoroinnissa
tahdomme antaa tukea paikallisiin luonnon hyvin-
vointia edistdviin hankkeisiin. Tukiyhteistyolla
haluamme olla osana tekemdissa tekoja planeet-
tamme hyviksi ja edistdd ympéariston kannalta
positiivisia toimintaa kaikkialla Suomessa.

Meille onkin myds tarkeda tukea erilaisia yhdis-
tyksid, jarjestoja seka saatioita, jotka tekevat arvo-
kasta tyota. Yhteistyon avulla voimme osaltamme
myos tehda heidan tekemainsa tyon tuloksia viela
niakyvammaksi. Nain pystymme vuorovaikutuksessa
toimijoiden kanssa tuomaan heidédn tyonsa merki-
tysté esille myos suurelle yleisolle.



TIETOISKU:
Lumme Energian rahastot

TIESITKO, ETTA Lumme Energia on sitoutunut LIIKE ON ENERGIAA -rahasto keskittyy
edistimain kestavii kehitysti ja yhteiskunnallista hyvinvointia edistdmain ihmisten hyvinvointia ja yhteisollisyytti
erilaisilla aloitteilla? Teemme sité erityisesti kahden urheiluhankkeiden ja aktivointiprojektien kautta.
rahastomme, Luontorahaston ja Liike on energiaa -rahaston Rahasto tarjoaa tukea hankkeille, jotka kannustavat
kautta. Kumpikin rahasto myontaa tukea kerran vuodessa. ihmisid liikkumaan ja levittavat hyvaa energiaa.

LUONTORAHASTO on perustettu tukemaan luonnon RAHASTON KAUTTA Lumme Energia pyrkii

monimuotoisuuden siilyttdmista. Rahaston avulla rahoitetaan edistimain aktiivista eliméantapaa ja parantamaan
hankkeita, jotka keskittyvat luonnon ja ympéristdon hyvinvoinnin vaeston hyvinvointia. Liike on energiaa -rahasto auttaa
edistimiseen. Hankkeet voivat olla esimerkiksi metsien luomaan yhteisollisyyttd ja vahvistamaan sosiaalisia
suojeluun, uhanalaisten lajien siilyttdmiseen ja vesistdjen verkostoja erilaisten liikunta- ja kulttuuritapahtumien
puhdistukseen liittyviid projekteja. kautta.

LUONTORAHASTON AVULLA Lumme Energia

pyrkii vihentdmaan ihmisen toiminnan aiheuttamia negatiivisia
ymparistovaikutuksia ja edistimaén kestavaa kehitysti. Rahasto
auttaa myos lisidmaan tietoisuutta ymparistonsuojelun
tiarkeydesta ja kannustaa yksiloita seki yhteis6ja osallistumaan
luonnon monimuotoisuutta tukeviin toimenpiteisiin.
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Kestavyysraportointidirektiivi (CSRD)

Lumme Energian CSRD:n mukaiset olennaiset aiheet ja niiden edistyminen

E - Ympadristovastuu S - Sosiaalinen vastuu G - Hyva hallintotapa

ESRS E1 ESRS E4
Ilmaston- Biologinen monimuotoisuus ja
muutos ekosysteemit
Ilmastonmuut.:okseen Biologisen monimuotoisuuden
S?EZLIIQZUEmlIZ;n vihenemisen suorat vaikutus-
~ s.7-9,29,35 tekijdt (ESRS E4.1)

s.7-10, 35

Ilmastonmuutoksen hillinta

(ESRS E1.2) Vaikutukset lajien tilaan
.7-9,12, 35 (ESRS E4.2)
Energia
(ESRS E1.3) Vaikutukset ekosysteemien

laajuuteen ja tilaan (ESRS E4.3)
5.7-10,12, 35

ESRS E2 Vaikutukset ekosysteemi-
) . palveluihin ja riippuvuudet niista
Pilaantuminen (ESRS E4.4)
Ilman pilaantuminen (ESRS E2.1)
Veden pilaantuminen (ESRS E2.2) ESRS E5
Maaperin pilaantuminen Resurssien kaytto ja
(ESRS E2.3) kiertotalous

Eldvien organismien ja elin-
tarvikkeiden pilaantuminen
(ESRS E2.4)
Ongelma-aineet (ESRS E2.4)
Erityistd huolta aiheuttavat aineet
(ESRS E2.5)
Mikromuovit (ESRS E2.6)

Resurssien sisddnvirtaukset,
mukaan lukien resurssien kiytto
(ESRS E5.1)
Tuotteisiin ja palveluihin liittyvat
resurssien ulosvirtaukset
(ESRS E5.2)

Jite (ESRS E5.3)

ESRS E3

Vesivarat ja merten
luonnonvarat

Vesi (ESRS E3.1)
Merten luonnonvarat(ESRS E3.2)
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ESRS S1

Oma tyovoima

Tydolosuhteet (ESRS S1.1)

s.14-15, 17

Yhtéldinen kohtelu ja
yhtildiset mahdollisuudet
kaikille (ESRS S1.2)
s. 14,16, 17

Muut ty6han liittyvat oikeudet
(ESRS S1.3)

ESRS S2
Arvoketjun tyontekijit

Tydolot (ESRS S2.2)

Yhdenvertainen kohtelu ja
yhtiéldiset mahdollisuudet
kaikille (ESRS S2.2)

Muut tyohon liittyvat oikeudet
(ESRS s2.3)

s.31-33

ESRS S3

Vaikutusten kohteena
olevat yhteisot

YhteisGjen taloudelliset,
sosiaaliset ja sivistykselliset
oikeudet (ESRS S3.1)
YhteisGjen kansalaisoikeudet
ja poliittiset oikeudet
(ESRS S3.2)
Alkuperdkansojen oikeudet
(ESRS $3.3)

ESRS S4
Kuluttajat ja loppukadyttijat

Tietoihin liittyvat kulutta-
jiin jaftai loppukayttéjiin
kohdistuvat vaikutukset

(ESRS s4.1)
s.19-21

Kuluttajien ja loppukayttijien
henkilokohtainen turvallisuus
(ESRS S4.2)

Kuluttajien ja/tai loppu-
kayttijien sosiaalinen
osallisuus (ESRS S4.3)

s.19-23

ESRS G1

Liiketoiminnan harjoittaminen
(hallinto, riskienhallinta ja
sisdinen valvonta)

Yrityskulttuuri (ESRS G1.1)

s. 14, 25-28

Vadrinkdytosten paljastajien suojelu
(ESRS G1.2)

Eldinten hyvinvointi (ESRS G1.3)

Poliittinen vuorovaikutus ja
lobbaustoiminta (ESRS G1.4)

Suhteet tavaran- ja palveluntoimittajiin,

mukaan lukien maksukaytdnnot
(ESRS G1.5)

s.27,31,33

Korruptio ja lahjonta (ESRS G1.6)

Olennainen aihe, jota edistetty pidempain

Olennainen aihe, jonka edistdminen aloitettu

Ei olennainen aihe




_aidlea

LUMME
ENERGIA
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